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About

épvcialiste expvrimentv Ies opvrations commerciales et IS seràice è la clientfle 
aàec Sne expvrience Ie traàail pro;essionnelle Ivmontrve Ians la uestion IS ser-
àice è la clientfle q uestion Ie urosq place Ie marc(v IS commerce vlectroni.Se q 
et la uestion Ie la àente aS Ivtail' Compvtences en planiDcation stratvui.Se, esprit 
Ibv.Sipe, commSnication eRcace, AilinuSe'
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)lSe|2' Lipt2.Se Pronoàias 0éW écotc( & éoIa

écSll2 & écSll2 Pard WàenSe

Experience

Service Client E-commerce
écSll2 & écSll2 Pard WàenSe M WSu 3Y33 - •ar 3Y3î

•oIvrateSr Ie email écSll2 & écSll2 Pard WàenSe Kew ôord, Kô' 
1Principalment en c(arue IS commerce vlectroni.Se, Ie la mise en Dle 
Ibattente Ies e-mails Ies clients et Ie lbattriAStion Ies IemanIes Ie 
renseiunements aS personnel et aS seràice approprivs' 
1WiIer les clients è connaÉtre leSrs commanIes en soSGrance, traàailler 
aàec les ac(eteSrs et 3 entrepâts sSr les Iates IbexpeIition, traàailler 
aàec les v.Sipes Ie liàraison Ie meSAles, retoSrs, en c(arue Ies notiD-
cations Ie re;Ss Ie carte Ie crvIit et Ie la IistriAStion IS catalouSe aSx 
noSàeaSx clients'

Directeur adjoint de magasin
Lipt2.Se M WSu 3Y39 - WSu 3Y33

Wxv sSr la uvnvration Ie àentes soSs ;orme Ie àentes commerciales 
poSr proISire Ies transactions è àolSme vlvàe et crver Sne actiàitv 
commerciale continSe aDn Ie maintenir le mauasin le plSs rentaAle aSx 
8tats-0nis' CV paue 3

Responsible service client e-commerce USA
écotc( & éoIa M Koà 3Y3Y - WSu 3Y39

êestion Ies IemanIes Ies clients Ians plSsieSrs Dles Ibattente Ibe-mails 
aSx 8tats-0nis et aS CanaIa poSr nos sites weA principaSx et Ie solIes' 
NesponsaAle Ie la IistriAStion Ies IemanIes Ie renseiunements aS 
personnel et aSx seràices approprivs' 
1yraàaillv aàec Sne louisti.Se tierce partie poSr lbexpvIition, ;acilitv les 
retoSrs et les remAoSrsements, t7c(es aIministratiàes uvnerales'

Gestionnaire de compte en gros
Pronoàias 0éW M Lec 3Y94 - Koà 3Y3Y

êestion Ie plSs Ie 6YY comptes Ie urossistes aSx 8tats-0nis et aS Cana-
Ia .Si àenIaient les àinut mar.Ses Ie la socivtv Ie mariaue Pronoàias 
)arcelona' 
1êestion Ies trSnd s(ows et Ies marc(anIises en prJt poSr toSs les 
comptes Ie ma rvuion' 
1yraiter les aStorisations Ie retoSr, les personnalisations et commanIes 
Ie tissSs IemanIevs poSr mes comptes' 
1éSiài Ies stocds aSx 8tats-0nis, aS CanaIa et Espaune poSr ;aciliter les 
àentes Ie mes comptes' 
1yraàaillv aàec Ies v.Sipes Ie proISction, tec(ni.Ses et louistics tierces 
è Kew ôord et )arcelone poSr seràir aS mieSx mes comptes'

Directeur des opérations
)lSe|2' M Wpr 3Y9j - Wpr 3Y94

� êvrv plSs Ie YY comptes Ians Sn moIvlv mardetplace Ie e-com-
merce' � êestion IS seràice client et manauement Ie  collaAorateSrs' 
� FSlDlleI orIers ;or compan2 owneI inàentor2q maintaineI inàentor2 
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o; in-(oSse ware(oSse' � êvrv toStes les IemanIes IbaSt(enticitv Ie 
marc(anIises poSr les àenIeSrs et Ies aSt(entiDcateSrs Ie marc(an-
Iises Ie lSxe tiers' � bai svlectionnv Ies proISits poSr Ies svances 
p(oto pSAlicitaires et Ies pSAlications sSr les rvseaSx sociaSx' � êestion 
Ie pro ets tels .Se Ies pop-Sp mauasins et en c(arue Ie lbensemAle 
Ies operations IbSn e-commerce .Si uvnerait 9 millions Ie Iollars Ie 
reàenSs par an'


