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Languages

French Nvati)eE

Gnglish NFluentE

qerman NBasicE

About

Directeur BoutiCue, Flagship et Aorners, Rnglais courant
xetail efperience o1 5y .ears-
Gfpertise in 
M Ax& S clienteling
M People de)elopment S coaching Nespeciall. qrands )endeursE 
M Wtore animation and customer treatment   

BxRvDW OKxTGD O(Hé

Boucheron ALline AéRvG| |ouis Vuitton Prada Printemps

Experience

Directeur Flagship 26 place Vendôme
Boucheron J 0un 2828 M vow

Directeur adjoint Flagship Joaillerie 18 place Vendôme
AéRvG| J vo) 2857 M 0un 2828

Manager mode femme
|ouis Vuitton J Kct 285' M Kct 2857

M &ise en place de plans dàactions  liLs b la stratLgie de mafimisation de 
la marge par le sellMtrought,
M Aoaching de làLCuipe tournL )ers un ser)ice liL b la silhouette et non au 
produit,
M Rnimation de morning •rie1 et de 1ormations de culture mode-

Coordinateur 5 corners Printemps et Galeries
ALline J Rpr 285' M Kct 285'

–  Aoordinateur y corners Pé et q| : R)rilMKcto•re 285' M AG|(vG  M Paris-
M Per1ormance commerciale ’ anal.se et plans djaction pour mafimiser 
les rLsultats des y points de )ente- éarmonisation du sui)i des TP( et 
reproduction des •est practices du Printemps-
M Wtructuration xé ’ responsa•ilisation des managers, structuration des 
process de training, de coaching et djL)aluation pour amLliorer le ni)eau 
de ser)ice client, ljengagement Ax& des colla•orateurs et la )alorisation 
des per1ormances indi)iduelles-
M KpLrations retail et reporting ’ rL1Lrent pour les sukets sLcuritL, mainM
tenance, V& et stoc4- Rnal.se de ljacti)itL et 1eed •ac4 )ers responsa•le 
retail France et 1onction ssupport-

            

    
    

    
        Voir moins

Directeur
ALline J 0an 2853 M &ar 285'

–  Directeur Printemps ç corners : Depuis 0an)ier 2853 M AG|(vG  M Paris
M &anagement dàun centre de proIt, dL)eloppement de la per1ormance 
commerciale dans le respect de la stratLgie de la maison- Ku)erture dàun 
corner xHO et dàun corner Whoes-
M &anagement et training des LCuipes,  construction dàune LCuipe e+M
cace, tout en respectant les indi)idualitLs, tournLe )ers le ser)ice client 
et làatteinte des o•kecti1s commerciauf- Rccompagnement des cadres 
et )alorisation de leurs rLsultats- Wuper)ision du Ax&, de làatteinte des 
o•kecti1s de panier mo.en et du cross selling-
M &anagement des opLrations et reporting )ers la direction retail,  Henue 
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implaca•le des corners dans le respect des guide lines, assurance du •on 
1onctionnement sur les sukets de sLcuritL, dàentretien et de maintenance- 
Wuper)ision des procLdures de gestion des stoc4s-

            

    
    

    
        Voir moins

directeur adjoint
ALline J vo) 2855 M 0an 2853

– AG|(vG : Directeur Rdkoint M BoutiCue Flagship rue Fran"ois 5er : Paris 
: DLcem•re 2855 M 0an)ier 2853-
M &anagement djLCuipe N52 personnes ; 2 stoc4E ’ coaching et recruteM
ment dans le cadre dàun programme de %retail efcellence%- Rnimation de 
la 1ormation marCue, produit et ser)ice client Y
M DL)eloppement commercial ’ augmentation du AR sur des croissances 
a ;y8è )ersus |/, mise en place, dL)eloppement et sui)i du Ichier clients 
Y
M qestion de stoc4 ’ participation auf achats, gestion des rLassorts, suM
per)ision des in)entaires Y

            

    
    

    
        Voir moins

responsable corner grands magasins
Prada J Dec 2887 M vo) 2855

–�PxRDR : xesponsa•le du point de )ente auf qaleries |a1a.ette : 5er 
Ltage mode 1emme espace lufe : Paris : Depuis DLcem•re 2887-

M�DL)eloppement commercial ’ dL)eloppement du A-R- du corner en 
termes djo•kecti1s Cualitati1s et Cuantitati1s, dL)eloppement et sui)i du 
Ichier clients, anal.se S reporting Y�
M�qestion de stoc4 ’ rLassorts, sui)i des stoc4s, prLparation des 
li)raisons, des efpLditions et des trans1erts a)ec les stoc4istes, prLpaM
ration et super)ision des in)entaires Y
M�xelation clients ’ FidLlisation, gestion du WRV S des litiges Y
M�&anagement djLCuipe N5y personnesE ’ animation et moti)ation, parM
ticipation au processus de recrutement, entretiens djL)aluation, Lla•oM
ration des plannings, reporting direction-

            

    
    

    
        Voir moins

Manager des Ventes (2ème étage, univers créateurs) 
Printemps Haussmann – Mode Femme
Printemps J &ar 288' M vo) 2887

–�|e Printemps : &anager des Ventes N2 me Ltage, uni)ers crLateursE 
Printemps éaussmann : &ode Femme : Paris : &ars 288' vo)em•reM

  2887-

M�&anagement et dL)eloppement des LCuipes de )entes, accompagneM
ment des emplo.LNeEs,  prLsentation des tendances b chaCue saison Y
M�qestion du proket de dL)eloppement du Ichier client le et du personM
nal shopping Y
M�xelais des opLrations commerciales, anal.se et de reporting mensuels 
Y
M�|iaison a)ec la centrale djachat notamment pour le sui)i des li)raisons 
et les •ilans de collection-

            



    
    

    
        Voir moins

Education & Training

288y M 288' Institut Français de la Mode
master, 

2882 M 288y Audencia
grande Lcole, 


