About

BRANDS WORKED WITH

Berufskolleg Business Management Gjorche Petrov Burj Al Arab
Cheval Blanc Randheli Elektro Technik M/V Dream

Dejan Chevreski

COO
Experience
© Vienna, Austria
View profile on Dweet Chief Sales Officer & Chief Operating Officer
Recaris GmbH | Jun 2023 - Now
. * Entwicklung der Unternehmensvision und strategie
Links . . . : .
« Uberwachung der strategischen Planung und Leitung strategischer Ini-
. tiativen
LinkedIn
m silezcl * EinschlieBlich M&A, Transformation, Partnerschaften Usw.
* Verwaltet und wickelt die taglichen Geschaftsablaufe des Un-
ternehmens ab und arbeitit eng mit Arbeitlungsleitern und Vorgesetzten
Languages zusammen, um die taglichen Aktivitaten der Mitarbeiter zu unterstitzen.
G Fluent . . .
erman (Fluent) Senior Client Advisor
English (Native) Louis Vuitton | May 2019 - Jun 2023
. * Beherrschung und Weitergabe von Marken- und Produktwissen an
Croatian (Fluent) alle Teams Uber alle Produktkategorien hinweg, via eigens entwickelter
: : Morgen Briefings und Trainings
Macedonian (Native) * Proaktive Unterstiitzung der Teammanagerinnen bei der Etablierung
einer kundenorientierten Denkweise innerhalb des Teams
Serbian (Native) « Unterstiitzung des Managements bei den téglichen Abldufen: Etagen-
verwaltung, Lagerhaltung und Eréffnungs-/SchlieRungsaufgaben
Bulgarian (Fluent) « UnterstUtzung der Teammanagerinnen bei der Entwicklung des Teams

durch Mentoring und durch das Buddy-System bei der Integration von
Neueinsteigern

« Demonstration eines umfassenden Verstandnisses der Unternehmen-
srichtlinien

*+ Unterstitzung anderer Kundenberater

* Lager- und Ladenbetrieb, visuelles Merchandising, After-Sales Ver-
fechtereiner Produktkategorie

« Sammeln von Kundenfeedback flir das Produkt Merchandise Team in
der Schweiz

Client Advisor
Louis Vuitton | May 2019 - Mar 2022

* Individuelle und Teamziele vorantreiben und erreichen; Verant-
wortlichkeit fur die Verkaufsergebnisse

* BegriiRung eines jedes Kunden und Bereitstellung der besten Kunden-
erfahrung

* Beherrschen von Marken- und Produktwissen

« Kunden Uber die Marke und Uber alle Produktkategorien hinweg berat-
en

* Aufbau langfristiger Kundenbeziehungen durch den Einsatz ver-
schiedener Kundenbindungsinstrumente, um die Markentreue zu
fordern

Concept Store Manager
Cheval Blanc Randheli | Feb 2016 - Apr 2018

* Leitung von zwei hoteleigenen Stores und einer Schmuck-Konzession
inklusive Personalfihrung und Weiterbildungsmanagement fur vier Mi-
tarbeiter o Concept Store: Einzigartiges Konzept auf den Malediven durch
den Vertrieb von hochwertigen LVMH-Marken wie Emilio Pucci, Fendi,
Christiane Dior, Hublot, Louis Vuitton (Blcher), Givenchy und Italia Inde-



https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/Q_KjSSFlt
https://www.linkedin.com/in/dejan-chevreski-17002126

pendent. Zusatzlich angebotene Independent-Kollektionen von Orlebar
Brown, Frescoboll Carioca, Vilebrequin, Stone Island uvm. o La Petite
Boutique (Neueroffnung in 2017): Ein lockerer, aber dennoch trendiger
Ansatz fUr eine Resort-Boutique mit Cheval Blanc Merchandise-Artikeln o
Sifani Juwelier Konzession: Durchschnittliche monatliche Umsatze i.H.v.
$ 20.000; spater geandert zu Forms Juwelier Konzession mit einem
Verkaufsvolumen von $ 40.000 pro Monat

+ Umsetzung, Uberwachung und Erreichung des vorgegebenen Um-
satzziels i.H.v. $ 195.000 pro Monat

* Einfuhrung eines Lagerungskonzepts und fortlaufende Optimierung
des Inventars alter Kollektionen aufgrund begrenzter Platzkapazitaten

* Beschaffung, Design und Kauf von neuen Artikeln durch kontinuierliche
Marktforschung

« Jahrliche Design Koordination inklusive Einfihrung und Verkauf limi-
tierter Hublot-Sondermodelle (ab $16.000), von welchen 48 von 50 im
Jahr 2016/17 und 25 von 50 im Jahr 2017 bis 04/18 verkauft wurden

* Steigerung des Umsatzes von Hublot-Uhren um tber 1000% innerhalb
von zwei Jahren

« Ubertreffen der gesetzten Umsatzziele um $ 98.000 im Jahr 2016 ($ 1,8
Mio) und $ 433.000 USD im Jahr 2017 ($2.1 Mio)

Restaurant Manager
Cheval Blanc Randheli | Mar 2015 - Jan 2016

Ein 45-Villen Luxus Resort, das Teil der LVMH-Gruppe ist. Cheval Blanc
vereint die prestigetrachtige franzdsische Gastfreundschaft, einzigar-
tiges Design mit kompromissloser Privatsphare in einem maison-ahn-
lichem Ambiente.

* Leitung des Restaurants mit 105 Sitzplatzen, inklusive Beschwerdem-
anagement

* Personalverantwortung fur 14 Mitarbeiter und regelmafiige Produkt-
und Upsell-Trainings

Stellvertretender Restaurant Manager
M/V The World | Mar 2014 - May 2014

Die groRte private Megayacht mit 165 individuellen Eigentums-Wohnun-
gen, deren anspruchsvolle Bewohner einen exklusiven Lifestyle leben
und dabei die Welt entdecken.

* Leitung des Restaurants mit 200 Sitzplatzen und 10 Mitarbeitern

* Individuelle Betreuung aller Bewohner gemal3 Ihrer Vorlieben und
Wunsche

* Aufrechterhaltung hoher Standards fur Qualitatskontrolle, Hygiene,
Gesundheit und Sicherheit

Executive Butler
Burj Al Arab | Apr 2012 - Mar 2014

Das wohl einzige '7-Sterne Hotel' der Welt mit anspruchsvollsten
Gasten.

* Verantwortung fur hochrangige Gaste wie z.B. kdnigliche Familien, Wel-
trang-Sportler, Politiker uvm.

* Bearbeitung und Organisation von Gasteanfragen flr Reiserouten,
Restaurants und Aktivitaten

« Tagliche Uberpriifung der Gastekonten, Check-in und Check-out inklu-
sive aller administrativen Aufgaben

* Cross-Promotion innerhalb der Jumeirah Gruppe

Asst. Retail Manager
Technomarket | Oct 2009 - Apr 2012

* Verantwortung fur eine effiziente Lagerhaltung

* Durchfiihrung von Team-Trainings zur Umsatzsteigerung

* Tages-, Wochen-, Monats- und Jahresziele vorbereiten

* Marketingstrategie und Produktangebot kontinuierlich weiterentwick-
eln

Asst. Food & Beverage Manager
| Oct 2008 - Mar 2009



Food & Beverage Coordinator
SONCE Hotel | Jan 2007 - Oct 2008

Oberkellner / Asst. Maitre'D
M/V Dream | Nov 2005 - Aug 2006

Asst. Waiter & Waiter
M/V Enchantment of the Seas | Jan 2005

Berufskolleg Business Management Gjorche Petrov | Jan 2003 - Jan 2004

Elektro Technik | Jan 2000 - Jan 2003
Verschiedene Aushilfsjobs 2000 - 2003




