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About

)ith a strong mackground in custoxer service and teax xanagexent, I e.cel in 
delivering e.ceptional client e.periences and xanaging retail operations ejcientlyz 
Skilled in proqect xanagexent and digitaliRation proqects, I adapt Ouickly to new 
environxents, ensuring high-Ouality service standards are xetz Fluent in English 
and Frenchz

BKAbDS )CKMED )ITH

Tata &onsultancy Services digizqom ADMCbTA&T |aqorel Africa

&liniOue Biasa Tcox WTrade 2 &oxxunicationN HCTE( SAbTA |AKIA

&roi.-Kouge Togolaise &oxpte personnel

Experience

French Speaking IT Service Desk Analyst
Tata &onsultancy Services 0 |ay 3'3J - bow

As an analyst in the IT Helpdesk, Iéx responsimle for 
to provide Lrst-level technical support to end-usersz �
end usersz |y responsimilities include resolving 
incidents and user reOuests via a ticket xanagexent systex 
rexote support for IT promlexs, 
docuxenting procedures and solutions, and working with the technical 
technical teaxs to resolve coxple. promlexsz 
promlexsz &ontrimuted to the xaintenance of a knowledge mase 
knowledge mase to help users resolve their promlexs 
independentlyz |y role reOuires a strong custoxer focus, 
e.cellent coxxunication skills and the amility to work 
work eGectively in a dynaxic teax environxentz

Formateur GRC et Projet
digizqom 0 ’ul 3'33 - Apr 3'3J

- &hargôe forxation W/K& et /estion de ProqetN
- Suivie et accoxpagnexent des ôOuipes Wsur les proqets de digitalisa-
tionN
- Kecrutexent Dôveloppeur WAnglophones et FrancophonesN
- Kecherche de xarchô

Représentant service client
ADMCbTA&T 0 Apr 3'33 - |ay 3'33

’àôtais en charge de la gestion des traLcsz

Responsable groupe
|aqorel Africa 0 Cct 3'3' - ’an 3'33

- Anixation et accoxpagnent de xon ôOuipe
- |aintient déun clixat social sur le plateau de production
- Analyse et contr1le des rôsultats de xon ôOuipe
- /arantir la perforxance et suivre la prestation de xon ôOuipe   
- Atteinte des omqectifs Oualitatifs et Ouantitatifs dôLnis pour léactivitô�
- |ise en place de plan déaction pour léaxôlioration des prestations de 
xon ôOuipe
- Encadrexent et dôveloppexent des coxpôtences de léôOuipe

Encadreur qualité
|aqorel Africa 0 |ay 3'3' - Cct 3'3'

- Evaluation xensuelles des conseillersz
- |ises en places et suivis des plans déactions déaxôlioration des rôsul-
tatsz
- Analyse des ôcarts et xises en places des calimrages ave les forxateurs 
et Kesponsamles déôOuipesz

https://www.dweet.com/
https://www.linkedin.com/in/darius-sekpete-393a85147
https://www.dweet.com/consultants/dGgareFjh
https://www.linkedin.com/in/darius-sekpete-393a85147


- Dôtection et rexonter des dysfonctionnexents ponant ixpacter la 
Oualitô du traitexentz
- Demrief des ôvaluations et erreur de traitexentz
- /arantir la monne application des nouvelles procôdures de traitexentz
- &oncevoir9participer è la conception des Ouestionnaires déôvaluation de 
connaissancesz   
- Dôploiexent des forxations initiales et continuesz

Chargé de clientèle
|aqorel Africa 0 |ay 3'…7 - |ay 3'3'

- Dôtecter les mesoins des clients et proposer des solutions adôOuatesz
- Proxouvoir les produits et servicesz
- &onseiller la client8le et si nôcessaire les dirigôs vers déautres interlocu-
teurs au sein du dôpartexentz
- /ôrer et dôvelopper un portefeuille clientsz
- Assurer le suivi de léôvolution du client
- IdentiLer les risOues Wfraude, amusâN�
- bôgocier les conditions et xettre en place les garanties
- Kôaliser certaines opôrations de mack ojce

Stagiaire en communication et des relations publiques
&liniOue Biasa 0 bov 3'…: - ’an 3'…œ

|a t5ches principales consistaient è 4
- (éôlamoration des Ouestionnaires de satisfaction des patientsz
- Entretient avec les patients et demrief sur léixportance des Ouestion-
naires de satisfactionz
- Keport et analyse des donnôes liôes au. rôponses des Lches de satis-
factionz  
- &onception de docuxents, ajche et carte de vLu. pour usage interne 
et e.ternez 
- Kapport des rôunions hemdoxadairez
- &ouverture des ôv8nexents liôs è la &liniOuez

Infographiste
Tcox WTrade 2 &oxxunicationN 0 ’an 3'…: - ’an 3'…:

Au cours de la sexaine de professionnalisation organisô par léESI/ /lomal 
Success, nous ôtions chargô de léôlamoration de xaOuette pour le coxpte 
de la sociôtô T-&ox
- Panneau pumlicitaire 
- &alendrier 
- (ogoz
- &arte de visitez

Marmiton
HCTE( SAbTA |AKIA 0 Aug 3'…M - Sep 3'…M

- |ise en place
- Prôparation des ingrôdients 
- Kangexent des courses 
- Plonge

secouristes
&roi.-Kouge Togolaise 0 |ay 3'…N - ’un 3'…N

Forxation en prexier secoursz Perxettant de venir ainsi en aide è autrui 
lors déun incident xalheureu.z

Service Traiteur / Serveur
&oxpte personnel 0 Fem 3'…… - ’an 3'3J

Il séagit de service apporter è des particuliers pour des occasions de 
rôqouissancesz 
- Service traiteur 
- Serveur
- H1tesse



Education & Training

3'…M - 3'…œ ESIG GLOBAL SUCCESS
(icence professionnelle, 


