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About

ô�EiplémCe de veoma •)siness Bc(ool uhcole s)pCrie)re de Rommerce de ’o)enN
ô�Manager dqCb)ipes a)ssi zien c(ex des Cdite)rs de logiciels de gestion, en BBII o) 
dans des cazinets de conseil
ô�Importante e'pCrience dans la direction de projet dans les secte)rs de lqind)strie 
des prod)its de grande consommation et d) retail udistriz)tion spCcialisCe et 
grande distriz)tionN, dans làassistance î ma&trise dào)Grage IT et dans le conseil dans 
la transformation dàentreprise 
ô�h'pCrience de gestion PLê
ô�IntCrHt po)r )ne approc(e stratCgib)e et (azit)Ce î des contacts î (a)t niGea)
ô�-azit)Ce î se mo)Goir dans )n enGironnement de traGail international et m)lti:
c)lt)rel
ô�M)ltiling)eç franèais et allemand ulang)es maternellesN, anglais utrOs zonN
ô�yrganisCe, dAnamib)e, triling)e, aimant le contact ()main et les c(allenges, 
jàapprCcie tant le traGail en Cb)ipe b)qindiGid)el
ô�Femme de c(allenge, rCWCc(ie, e'igeante et aAant le sens de la b)alitC
ô�FacilitC de contact et esprit dqCb)ipe
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Saleries êafaAette Printemps hram Kgora Сonderzo'

Totalhnergies ’oland:Sarros Ministere des armCes
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ManpoDer Sizert Mariage FrOres Top y2ce Fe) wert

Baint:Sozain Eistriz)tion •5timent France

Experience

Expertise : Directeur de projet IT - Conseil en SI - AMOA 
- Transformation d'entreprise
| de 03 ans dàe'pCrience û yct 0œ0Q : Mar 0œ03

Management  et direction de projets informatib)es
ô�Rond)ite de projet
ô�Pilotage d) z)dget et des cokts ç Clazoration et s)iGi
ô�htazlissement de plans projet et respect des dClais ç planning, jalons
ô�’espect des ozjectifs stratCgib)es de lqentreprise 
ô�Roordination des traGa)' de ma&trise dqo)Grage et de ma&trise dqJ):
Gre
ô�’esponsazle dqCb)ipes projet fonctionnelles et tec(nib)es uj)sb)qî Qœ 
personnesN
ô�Sestion et ma&trise des risb)es
ô�Sestion de la relation Rlient
ô�Sestion d) c(angement
ô�’Calisation dqarzitrages

h'pertise et missions rCalisCes
ô�K)dit de sAstOmes dàinformations
ô�Radrage dàopport)nitCs
ô�Ronception et mise en J)Gre de sc(Cmas directe)rs organisationnels 
et informatib)es
ô�Kssistance î la sClection de sol)tions progicielles ç constit)tion de 
ca(iers des c(arges u’FI, ’FP, ’F1N et rCalisation d) process)s de sClec:
tion aGec prCconisation
ô�Kccompagnement uKMyKN î lqimplCmentation de sol)tions progi:
cielles
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ô�Kccompagnement a) dCGeloppement de sol)tions spCciVb)es et/o) 
conception de sol)tions spCciVb)es
ô�Ronception et intCgration de progiciels de gestion intCgrCs dans le do:
maine de lqh’P, de la SPKy, d) BRM, de lqencaissement, de la constr)ction 
z)dgCtaire, de sites internet
ô�Eescription de process)s e'istants et optimisation de process)s 
u•PMN

KGant:Gente
ô�KnalAse et b)aliVcation des zesoins spCciVb)es clients
ô�’Cponse a)' ca(iers des c(arges et a)' appels dqo9re
ô�’Calisation de propositions commerciales
ô�ParamCtrage de prototApes et rCalisation de je)' dqessais

h'pertise fonctionnelle
ô�Sestion commerciale uh’PN, gestion des Kc(ats et Bo)rcing
ô�êogistib)e uBRMN ç gestion dqentrepét uСMBN, PrCGisions et urCNapproGi:
sionnements uBLyPN
ô�PlaniVcation VnanciOre et marc(andises, gestion dqassortiments, pric:
ing
ô�Sestion de centrale dqac(ats, zacY:o2ce magasin
ô�Ronstr)ction z)dgCtaire, gestion de collections et dqassortiments
ô�hncaissement, actions commerciales, VdClitC
ô�Bites e:commerce

Head of IT Process / Projects / Support - Core solutions 
(SCM, Category MGT, Sales, MKTG & Com)
KêEI France û MaA 0œ00 : Fez 0œ0Q

K) sein de la EBI, en c(arge d) pCrimOtre projets, process)s, s)pport 
applicatif s)r les domaines Rentrale dàKc(ats, hntrepéts, Magasins, Mar:
Yeting L Romm)nication

Mise en J)Gre dq)ne no)Gelle organisation uIT et mCtierN et de process)s 
de gestion dans la cadre d) dCploiement de no)Gelles sol)tions applica:
tiGes ç
��Mise en J)Gre des prCparations articles d) picYing entrepét Gia )ne 
sol)tion î commande Gocale
��’efonte d) W)' de fact)ration dans le cadre de la mise en J)Gre d) 
e:inGoicing et d) e:reporting
��’efonte des process)s de gestion lors de la mise en J)Gre dq)ne 
sol)tion PIM uProd)ct Information ManagementN ç d) rCfCrencement 
fo)rnisse)r î la dCtermination d) pri' de Gente
��Sestion dq)ne Cb)ipe de 03 personnes uc(efs de projets et s)pports 
applicatifsN

Directrice de projets
TvP Rons)ltants û Uan 0œ68 : Kpr 0œ00

InterGentions a) sein de directions de programmes/projets dans làimplC:
mentation de progiciels de gestion

Rlient ç BvRF wyXKShB : EI’hRTIyv Eh êK P’yE7RTIyv Fh’’ywIKI’h
Mission ç Pilotage des  traGa)' de rCalisation des Interfaces uQœ applica:
tions interconnectCesN et interface entre les Cb)ipes mCtier et la EBI dans 
le cadre de la mise en oe)Gre de lào)til de planiVcation et dàordonnance:
ment po)r la circ)lation des TSw uBol)tion -ast)s de làCdite)r SI’yN
��yrganisation et planiVcation de la rCalisation d) projet Interfaces
ô�’Calisation dq)n diagnostic de p(asage et Mhy dq)ne comitologie
ô�htazlissement d) planning de mise en J)Gre des interfaces up(asageN
��Initialisation d) socle, des o)tils et des mCt(odes
ô�Ronstr)ction de process)s de dCcision et dqarzitrage a) niGea) comitC 
dqCb)ipe, comitC projet, et comitC de pilotage
ô�Mise en J)Gre dqindicate)rs d) projet et d) reporting, dq)ne ShE
ô�Ronstr)ction d) plan de management des risb)es
��Rond)ite d) projet Interfaces
ô�yrganisation des di9Crents traGa)' et animation des Cb)ipes internes 
et e'ternes a) c(antier Interfaces et a) projet

Directeur de programme / d'activité logicielle
Eocaposte û Mar 0œ6– : Eec 0œ64



Rlient ç S’hFFhB EhB T’I•7vK7. Eh RyMMh’Rh 
Projet ç Eirecte)r de programme refonte application de gestion mASr:
e9e
��hncadrement dq)ne Cb)ipe de pl)s de %œ personnes s)r Q sites 
p(Asib)es dont 6 en o9:s(ore
��Eirection des actiGitCs de refonte des applications organisCes a)to)r 
de 0 pélesç
ô�IngCnierie ç conception et rCalisation de la sol)tion ç internes L 
prestataires
o�Krc(itect)re tec(nib)e et dCGeloppement, recette applicatiGe rCalisCs 
par des prestataires 
ô�Projets en ad(Crence ç
o�Ky po)r remplacement legacies uRomptazilitC, •I, hditib)eN
o�’efonte de lqarc(itect)re / rCsea) tClCcom ç pisol)tions internet
o�-Czergement, sol)tion de sa)Gegarde centralisCe
o�Mise en oe)Gre messagerie h'c(ange de Microsoft
o�Bol)tion de tClCp(onie po)r le s)pport client
o�Bite Dez mASre9e
o�Pilotage des traGa)' de dCploiement tec(nib)e applicatif
o�Sestion d) plan de dCploiement u6œœ sitesN, d) plan et programme de 
formation
ô�ImplCmentation  de lqo)til de gestion de projet, de la recette, d) s)p:
port client et de la gestion d) parc Informatib)e Uira/RonW)ence/ Tem:
po/BerGice EesY/.raA/Insig(t us)ite KtlassianN
o�Mise en J)Gre dqindicate)rs dCtaillCs de s)iGi des traGa)' dqingCnierie 
et de recette
o�Mise en J)Gre des пPI standards a)to)r de la b)alitC des dCGeloppe:
ments
ô�Sestion d) plan de transformation de lqactiGitC (istorib)e Gers lqactiGitC 
cizle ç f)sion de 0 Cb)ipes sit)Ces s)r 0 sites gCograp(ib)es 
o�yrganisation de formations internes po)r la montCe en compCtences 
s)r les tec(nologies de dCGeloppement )tilisCes po)r )ne rCinternalisa:
tion des dCGeloppements
o�yrganisation d) transfert de compCtences / connaissances entre les 
prestataires ï Cb)ipe recette ï Gers les Cb)ipes de s)pport client (is:
torib)es

Rlient ç MIvIBTh’h EhB ByêIEK’IThB hT Eh êK BKvTh uMRKBN / MIvIBTh’h 
EhB K’MhhB uMIvK’MN
Projet ç Eirection de projet / Pilotage de 0 projets de Gote Clectronib)e 
dans le cadre de la ten)e des Clections professionnelles

Consultante
KlcAane û voG 0œ6… : Fez 0œ6–

Rlient ç MyvyP’I.
Mission ç Roordination des traGa)' entre les serGices ht)des et Pro:
d)ction et pilotage des Cb)ipes tec(nib)es dans le cadre de la mise en 
place dq)n no)Gel o)til de VdClitC client : R(ef de projet prod)ction / 
intCgration
��Pilotage des traGa)' tec(nib)es
ô�Finalisation des actiGitCs de cadrage ç t5c(es et z)dget tec(nib)es
ô�’eprCsentation d) serGice Prod)ction a)' comitCs de pilotage
ô�hncadrement de lqCb)ipe tec(nib)e uarc(itectes tec(nib)es, intCgra:
te)rsN
ô�yrganisation et s)iGi de la conception / de lqarc(itect)re IT
ô�Pilotage d) projet / ’eporting 

Rlient ç MhvIvwhBTccom
Mission ç Kssistance dans la mise en oe)Gre et la dCVnition de la stratCgie 
de dCploiement dà)n h’P po)r )n site internet marc(and

Senior Manager - Directeur de projet IT Senior
Klixvet Sro)p û Bep 0œ6œ : Bep 0œ6…

Razinet de conseil spCcialisC dans le conseil et làintCgration de sol)tions 
mCtier retail

UàinterGiens s)r des missions dàaide a) c(oi' de sol)tions logicielles, jàac:
compagne les entreprises dans làimplCmentation de no)Gelles sol)tions, 
je rCalise des a)dits de sAstOmes dàinformation et dàorganisation a)' sein 
des direction mCtier et/o) informatib)esc

FCdCration Franèaise de Tennis uFFTN, ECpartement des Prod)its ECriGCs 



’oland:Sarros
Mise en place dq)n no)Gel o)til de gestion de centrale dqac(at, de mag:
asins et dqencaissement/VdClitC uBol)tion hstelle de PriosN
ô�KMyK dans le cadre d) lancement de lqappel dqo9re et de la mise en 
J)Gre de la sol)tion reten)e
ô�’CCcrit)re des mod)les de gestion de zacY:o2ce magasin et dqen:
caissement en partenariat aGec le fo)rnisse)r de la sol)tion logicielle

Сincor:vi'dorf
ECploiement d) no)Gea) sAstOme dqencaissement dans les 0œœœ stations 
Total franèaises 
ô�Eirection de projet dans la mise en J)Gre dà)n o)til de pilotage de 
projet 

Kgora, Sro)pe hram 
K)dit dq)n serGice informatib)e et rCalisation de son sc(Cma directe)r 
uplan s)r Q ansN 

Сonderzo'
ECGeloppement dq)n o)til de R’M et de fact)ration des o9res parte:
naires en mode Bcr)m 
ô�KMyK s)r la partie conception, recettage et mise en oe)Gre

h7’yEIF hT h’KM ç
ECGeloppement / Mise en J)Gre dq)n o)til de constr)ction z)dgCtaire 
po)r la centrale dqac(ats uplaniVcation VnanciOre et marc(andise, z)d:
gets dqac(at/Gente, constr)ction de collectionsN
ô�KMyK s)r la partie conception, recettage et mise en oe)Gre

Ronforama
Mise en J)Gre dq)n site e:commerce • to R u-AzrisN
ô�Eirection de projet Tierce ’ecette KpplicatiGe ç % cons)ltants
ô�ECVnition de la stratCgie de recette

Senior Manager
hdiV'io û Fez 0œœ4 : U)n 0œ6œ

BociCtC de conseil et dqintCgration de sol)tions mCtier po)r lqind)strie et 
la distriz)tion 

Bportmaster, 6er distriz)te)r de te'tile r)sse u03 d de part de marc(CN 
K)dit des process)s ucentrale ac(ats, entrepéts et magasinN et des sAs:
tOmes dqinformation et rCalisation d) sc(Cma directe)r informatib)e 
uplan î Q ansN,
ô�Eirecte)r de mission

BociCtC de serGices tertiaires
’efonte de lqo)til de gestion d) rCfCrentiel client ç dCGeloppement dq)ne 
no)Gelle sol)tion R’M client a)to)r dq)n gCnCrate)r de code en mode 
agile
ô�Eirecte)r de projet uMyhN

Retail IT Consulting
п)rt Balmon û MaA 0œœ– : Uan 0œœ4

Monopri'
Kssistance î la sClection no)Gea)' o)tils de monCtib)e, dqencaissement 
et de VdClitC

Saleries êafaAette
Kssistance î la sClection dq)n o)til de planiVcation VnanciOre et 
marc(andise, z)dgets ac(ats/Gente, s)iGi en co)rs de saison, constr)c:
tion de collections et dqassortiments po)r la centrale dqac(ats

France Printemps
Kssistance î la sClection dq)n no)Gel h’P : partie rCfCrentiel marc(andis:
es uMEMN
ô�K)dit d) sAstOme dqinformation e'istant
ô�ECVnition de la stratCgie de nettoAage et de migration des donnCes
ô�’ecommandations s)r les process)s cizles et lqorganisation î mettre 
en place



Responsable du consulting
Tore' û U)n 0œœ0 : Kpr 0œœ–

hdite)r et intCgrate)r de sol)tions ’etail / -ospitalitA

’esponsazle d) cons)lting 
ô�yrganisation de lqactiGitC de conseil et dqintCgration
ô�hncadrement de lqCb)ipe de cons)ltants fonctionnels, tec(nib)es et 
des directe)rs de projet
ô�Pilotage des projets de mise en oe)Gre des sol)tions de gestion de 
centrale dqac(at, de zacY:o2ce magasin, dqencaissement yscar et de 
VdClitC êoAaltA0œœ6 usol)tion hngage de sAmp(onAN
ô�B)pport en aGant:Gente s)r les appels dqo9res
ô�Romm)nication intra:gro)pe en lang)e anglaise

Rlients ç Maroc Telecom, R(ampion ï Sro)pe RaillC êa ’C)nion, Sizert 
Uosep(, Mariage FrOres, Beafrance, Pixxa Pae, Fe) wert, Top y2ce, Baint 
Sozain Eistriz)tion

Chef de projet / Chef de produit sur l'ERP CIMSUP Indus-
trie et Retail
Krgon L Ro û Bep 6888 : MaA 0œœ0

Rons)ltante aGant:Gente s)r les o9res Rims)p Ind)strie et ’etail

R(ef de prod)it c(argCe de dCGelopper la no)Gelle o9re logicielle Gerti:
cale ’etail
ô�Ronception des mod)les fonctionnels spCciVb)es ’etail ç
o�BpCciVcations fonctionnelles
o�Roordination des dCGeloppements rCalisCs en o9:s(ore aGec le c(ef 
de projet tec(nib)e  u– dCGeloppe)rs en T)nisieN ç planning et s)iGi 
z)dgCtaire
o�’ecettage tec(nib)e et fonctionnel des dCGeloppements
o�’Calisation de la doc)mentation prod)it utec(nib)e et fonctionnelleN
ô�hlazoration de la politib)e commerciale
o�Ronstr)ction de lqo9re tarifaire ’etail
o�’Calisation dqactions marYeting uprospection, mailings, salons, fN
o�weille conc)rrentielle

R(ef de projet dans lqimplCmentation de la sol)tion standard î destina:
tion de lqind)strie
ô�Sestion de projet et planiVcation des interGentions
ô�ModClisation des rOgles de gestion, pilotage d) prototApage de lqinstal:
lation et recettes
ô�’ecettage, dCVnition des procCd)res )tilisate)rs, formation de lqCb)ipe 
projet
ô�BpCciVcations des interfaces aGec les logiciels conne'es

Rlients ç XGes ’oc(er, Paras(op, Bteelcase, ’ic(ard êale), BaVg:Sesal, 
S)ilzert h'press,  f

Education & Training

688œ : 688Q NEOMA Business School
Masterqs Eegree, 

6840 : 6844 Le Gymnase Lucie Berger - Jean Sturm
•accala)rCat E, 


