
Julien Balanger
Flagship Director.
Expert & Passionate by Premi-
um-Luxury Retail (More than 
15 Yrs).
- Business-Oriented.
- Retail Operations.
- Customer Experience.
- Brands : Nespresso, Apple, 
Samsung, Armani
- Markets : across Technology 
and Fashion.
- Management of Teams up 
to 25 people -> Managing and 
Functioning Teams
- Used to work with Turnovers 
up to 10 M€.
- Strong Leadership -> Lead by 
example and experience. In-
volving Teams.
- Merchandising : "Retail is De-
tail"

Paris, France

Portfolio link

Portfolio Vle

Wiew proVle on Dweet

Languages

French (Native)

English (éork ProVciency)

Spanish (Fluent)

About

Expert et Passionn' par le Retail Premium-Luxe avec plus de 15ans dqExp'rience, 
ce Gui mqanime, cqest de faire vivre aux Clients (Externes et Internes) une Exp'ri-
ence Exceptionnelle. œestionnaire, Manager orient' Business et Retail Operations, 
Accompagner et Faire œrandir mes EGuipes est au cKur de mes Waleurs Profes-
sionnelles.

BRANDS éORHED éITô

Admirablement Wètre Apple Arcat-Armani (Fonci|re Catinvest) Nespresso

Samsung Electronics

Experience

Directeur Flagship
Arcat-Armani (Fonci|re Catinvest) – Oct 2020 - Now

Armani Outlet 7 Centre Commercial One Nation PARIS (8#).

6 Chi+res Cl's : 9 Collaborateurs. 500 m2. %24’ de Marge Brute en 2022 
vs. 2021 (Comparable). -10’ de Masse Salariale en 2022 vs. 2021. %1#’ 
de CA vs. 2020 (Comparable) avec 1 28É H€ de CA.
� œestion Commerciale -> D'termination des Op'rations Commer-
ciales.
� Rô ->. Disciplinaire :-> Changement et R'organisation compl|te de 
l3'Guipe du Magasin en mai 2021.
� œestion Financi|re  -> Suivi du P&L.
� ·v|nementiel et Relations PubliGues -> Ouverture dqun Pop-Up Store 
annuel durant un mois en 2022 et en 2021 pour la vente dqanciennes 
Collections tr|s remis'es (Entre 20H€ et J0H€ de CA chaGue ann'e).
-> Ev|nements WIC avec une O+re Commerciale privil'gi'e (via CRM) -> 2 
'v|nements par collection pour un CA > 10H€ par 'v|nement.
-> Compte Instagram (Management dqun(e) Community Manager) et suivi 
du Compte œoogle.
� Retail Op'rations -> Commandes Marchandises (900H€ ôT par an).

Comp'tences : AnalytiGue « Contrèle des inventaires « œestion pertes et 
proVts « D'veloppement des ventes « D'ploiement de nouveaux produits 
« Weille concurrentielle « Budget « BureautiGue « Agilit' « Connaissances 
en informatiGue « Comp'tences interpersonnelles « Clienteling « Satis-
faction client « œestion des op'rations « Coaching « Adaptabilit' « Analyse 
Vnanci|re « Sens de l3organisation « N'gociation « Communication « Mode 
« Store Director « Exp'rience client « Orient' r'sultats « Recrutement « 
Wente « Commerce de d'tail « Merchandising « Strat'gie commerciale « 
Articles de luxe « Ressources humaines « Indicateurs de performance 
cl's « œestion des budgets « œestion de magasin « Pr'vention des pertes 
« Leadership d3'Guipe « Management « Formation « Problem Solving « 
Decision-Making « D'veloppement des personnes « Anglais « Direction

Directeur Flagship
Samsung Electronics – »un 201# - Nov 2014

Flagship Z 6SamsungParis à Champs-Elys'es (85).

Lancement et Ouverture du Flagship : Pop-Up Store. Witrine Exp'rientielle 
innovante pour Samsung durant un an et demi.

6 Chi+res Cl's : #0 Collaborateurs. 1000 m2. %25’ de Wentes de Mo-
biles Samsung sur le jone Commerciale des Champs-Elys'es. Moyenne 
annuel du traVc Guotidien : 1É00 personnes soit %15’ par rapport ê 
l3Ob/ectif.
Direction œ'n'rale du Flagship avec un Ad/oint, et en Management 
Transverse avec deux Prestataires : Rô et SAW.
� œestion Financi|re.
� Mise en Application des Strat'gies Commerciales et Marketing.
� ·v|nementiel, Relations PubliGues, Commercial : -> Soir'e d3Inau-
guration du Flagship avec J00 invit's. Wisites WIP (Si|ges, C'l'brit's et 

https://www.dweet.com/
https://www.linkedin.com/in/julienbalanger/
https://www.dweet.com/api/redirectToPreSignedFileUrl?objUrl=undefined
https://www.dweet.com/consultants/kVEE9GPA_


In*uenceurs). Soir'es de Lancements de Produits avec une centaine de 
WIC de la Communaut' Samsung (Z Unpacked à : CA >20H€ par Soir'e.). 
Soir'es BtoB avec les Partenaires Op'rateurs Mobiles (Orange, SFR et 
Bouygues T'l'com).
� œestion des Op'rations -> Suivi des Pro/ets du Flagship, Travaux (Suivi 
des Travaux de R'novation ê la suite des d'gradations par les manifes-
tations des œilets »aunes).

6dowhatyoucant 6samsung 6smarthome 6smartphone 6smarttv 
6maisonconnectee 6tablette 6nouvellestechnologies 6ob/etsconnectes 
6son 6accessoires 6electromenager 6hightech

Comp'tences : AnalytiGue « Contrèle des inventaires « D'veloppement 
des ventes « D'ploiement de nouveaux produits « Weille concurrentielle 
« Budget « Agilit' « Connaissances en informatiGue « Comp'tences inter-
personnelles « Clienteling « Satisfaction client « œestion des op'rations « 
Coaching « Adaptabilit' « Sens de l3organisation « Communication « Store 
Director « Exp'rience client « Recrutement « Wente « Commerce de d'tail « 
Merchandising « Strat'gie commerciale « Ressources humaines « Indica-
teurs de performance cl's « Ouverture de magasin « œestion des budgets 
« œestion de magasin « œestion de Pro/et « Leadership d3'Guipe « Manage-
ment « Formation « Problem Solving « Decision-Making « D'veloppement 
des personnes « Travail d3'Guipe « Anglais « Direction

Entrepreneur / Associé - Gérant
Admirablement Wètre – Feb 2018 - Oct 201#

DI»ON (21)

PrXt ê Porter Masculin Z Made in France à.

Passionn' par la Mode, /3ai souhait' devenir Entrepreneur en cr'ant ma 
MarGue Z Made in France à Le Flamant Noir. »e me suis ensuite associ' 
avec un Cr'ateur Gui disposait d3un Atelier de Confection et d3Impression 
Textile.

� J Collaborateurs
� R'alisation et Mise en Place d3un Business Plan de 50 H€ pour la 
Production et la Commercialisation Omnicanal de Produits : Internet, 
Showroom avec notamment des ·v|nements de Relations PubliGues.

6mode 6madeinfrance 6casualchic 6pretaporter 6entrepreneur

https:zzwww.facebook.comzle*amantnoirz

Comp'tences : AnalytiGue « Contrèle des inventaires « œestion pertes et 
proVts « D'veloppement des ventes « D'ploiement de nouveaux produits 
« Weille concurrentielle « Budget « BureautiGue « Agilit' « Connaissances en 
informatiGue « Satisfaction client « œestion des op'rations « Adaptabilit' « 
Analyse Vnanci|re « Sens de l3organisation « N'gociation « Communication 
« Exp'rience client « Recrutement « Wente « Commerce de d'tail « Strat'gie 
commerciale « Ressources humaines « Indicateurs de performance cl's « 
Management « Problem Solving « Decision-Making « D'veloppement des 
personnes « Direction

Manager
Apple – Sep 2011 - Feb 2018

• 01z201J 7 02z2018�Apple Store DI»ON (21) 7 Centre Commercial Z La 
Toison d3Or à.

Leadership. Coaching. D'veloppement et Suivi des ·Guipes.
6 Chi+res Cl's : 80 Collaborateurs. Entre 20 et 25 Directs Reports de 
di+'rentes strates hi'rarchiGues. 900 m2. << M€ de CA (>10 M€). Crois-
sance >10’ chaGue ann'e.
- Plans d3Action mis en Place :
. Premier Magasin France en NPS de ^one de vente au É|me Trimestre 
201É avec un score > 40’.
. %20’ de ventes d3iPhones avec un Contrat Op'rateur Mobile en 2015.
. Augmentation constante de la part du CA BtoB.
Jz People Manager : Recrutements, R'f'rent Rô du Magasin en lien direct 
avec le Si|ge.
2z Operations Manager : Suivi des ·Guipes Back-O_ce. Suivi des Travaux. 



Suivi des Normes et Pr'vention des RisGues.
1z Floor Manager : Suivi et D'veloppement des ·Guipes de Wentes -> 
Wentes. HPIs (NPS, Taux d3Attachement de Services).

Comp'tences : Contrèle des inventaires « D'veloppement des ventes « 
D'ploiement de nouveaux produits « Weille concurrentielle « BureautiGue « 
Agilit' « Connaissances en informatiGue « Comp'tences interpersonnelles 
« Satisfaction client « œestion des op'rations « Coaching « Adaptabilit' « 
Sens de l3organisation « Communication « Exp'rience client « Recrutement 
« Wente « Commerce de d'tail « Merchandising « Ressources humaines « 
Indicateurs de performance cl's « œestion de magasin « Pr'vention des 
pertes « Leadership d3'Guipe « Management « Formation « Problem Solving 
« Decision-Making « D'veloppement des personnes « Travail d3'Guipe « 
Anglais

• 04z2011 7 01z201J : Apple Store PARIS (85) 7 Flagship Z Carrousel du 
Louvre à.

Leadership. Coaching. D'veloppement et Suivi des ·Guipes.
6 Chi+res Cl's : 250 Collaborateurs. Entre 20 et 25 Directs Reports de 
di+'rentes strates hi'rarchiGues. 1000 m2. << M€ de CA (>20 M€). Crois-
sance > 10’ chaGue ann'e. 
- Plans d3Action mis en Place :
. -5’ de D'marGue sur les Accessoires au É|me Trimestre 2011.
. Augmentation constante de la part du CA BtoB.
2z Floor Manager : Suivi et D'veloppement des ·Guipes de Wentes -> 
Wentes. HPIs (NPS, Taux d3Attachement de Services).
1z Technical Service Manager : Suivi et D'veloppement des ·Guipes du 
SAW -> HPIs (NPS, Temps de Sessions).

Comp'tences : Activit's de commerce de d'tail « Contrèle des inventaires 
« D'veloppement des ventes « D'ploiement de nouveaux produits « Weille 
concurrentielle « BureautiGue « Agilit' « Connaissances en informatiGue « 
Comp'tences interpersonnelles « Satisfaction client « œestion des op'ra-
tions « Coaching « Adaptabilit' « Sens de l3organisation « Communica-
tion « Exp'rience client « Wente « Commerce de d'tail « Merchandising 
« Ressources humaines « Indicateurs de performance cl's « Leadership 
d3'Guipe « Management « Formation « Problem Solving « Decision-Making 
« D'veloppement des personnes « Travail d3'Guipe « Anglais

De la Vente à la Direction de Boutique
Nespresso – Dec 2008 - Sep 2011

•09z2004 7 04z2011 : BoutiGue PARIS (85) 7 Z Bonaparte à (Opening).

Directeur de BoutiGue en Co-Direction :

6 Chi+res Cl's : 50 Collaborateurs. 500 m2. < M€ de CA (>5 M.€). Crois-
sance > 10’ chaGue ann'e.
- Plan d3Action mis en place : - Meilleure Note de Mystery Shopping 
Magasin en France au J|me Trimestre 2004.
` HPIs (CA, Panier Moyen). Recrutement des ·Guipes. Suivi des ·Guipes. 
Suivi des Budgets. Relation Prestataires.
` Le Cabinet Z Luxury Attitude à a cr'' une Formation pour le R'seau de 
BoutiGues Nespresso -> D'ploiement de cette Formation aupr|s de tous 
les collaborateurs de la BoutiGue.

Comp'tences : Contrèle des inventaires « D'veloppement des ventes 
« D'ploiement de nouveaux produits « Weille concurrentielle « Budget « 
BureautiGue « Agilit' « Connaissances en informatiGue « Comp'tences in-
terpersonnelles « Clienteling « Satisfaction client « œestion des op'rations 
« Coaching « Adaptabilit' « Sens de l3organisation « Communication « Store 
Director « Exp'rience client « Recrutement « Wente « Commerce de d'tail « 
Merchandising « Ressources humaines « Indicateurs de performance cl's 
« Ouverture de magasin « œestion de magasin « Pr'vention des pertes 
« Leadership d3'Guipe « Management « Formation « Problem Solving « 
Decision-Making « D'veloppement des personnes « Direction

•02z200# 7 09z2004 : Flagship BoutiGue-Bar PARIS (85) - Z Le 114 à.

Responsable de BoutiGue Ad/oint :

6 Chi+res Cl's : 150 Collaborateurs. 1500 m2 (Plus grande BoutiGue au 
monde). << M€ de CA (a15 M€). Croissance > 10’ chaGue ann'e.



` Coaching des ·Guipes. Formation. Plannings. œestion des Caisses. œes-
tion des Stocks.
 -> Manager R'f'rent pour le d'ploiement d3un Syst|me d3Encaissements 
Mobile avec la DSI.

Comp'tences : Activit's de commerce de d'tail « Contrèle des inventaires 
« D'veloppement des ventes « D'ploiement de nouveaux produits « Weille 
concurrentielle « BureautiGue « Agilit' « Connaissances en informatiGue « 
Comp'tences interpersonnelles « Clienteling « Satisfaction client « Coach-
ing « Adaptabilit' « Sens de l3organisation « Communication « Exp'rience 
client « Wente « Commerce de d'tail « Merchandising « Indicateurs de per-
formance cl's « Leadership d3'Guipe « Management « Formation « Problem 
Solving « Decision-Making « D'veloppement des personnes

•12z2008 7 02z200# : Flagship BoutiGue-Bar PARIS - Z Le 114 à (Ouver-
ture).

Sp'cialiste Caf' :

` Wente. Conseil et Accueil de la Client|le en BoutiGue.
-> Sp'cialiste Caf' ayant eu la Meilleure Note de Mystery Shopping du 
Magasin en /anvier 200#.

Education & Training

144# - 2002 EM NORMANDIE (SUP EUROPE CESEC)
MASTER 2, ECOLE DE COMMERCE


