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About

LeaIer anI passionate about Bentoring anI intentional leaIership 

( believe that our teaB is our Bain wealth anI that we rise by lefting others 
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Experience

Directeur de Magasin
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mBbauch.en tant zue kirecteur Ie Bagasin cheP )ide Uaris 'sines, Ians 
le caIre Ijune nouvelle ouverture Ie Bagasin, :javais pour Bission la G 
J/estion Iu personnelN supervision planningè recruteBentè forBationsè 
veille au respect Iu rMgleBent int.rieur Ie la soci.t.è entretiens anJ
nuels|E 
Jœise en àuvre Ies solutions aI.zuates pour atteinIre les ob:ectifs, tout 
en Baitrisant les TU( cl.sè les ob:ectifs Ie revenus et la Basse salariale| 
JVeille ê la satisfaction client Nxtre ê lj.coute et r.ponIre auô IeBanJ
Iesèr.claBations Ie clientsE aDn Ie Baintenir un service Ie zualit.| �
J/estionaIBinistrativeG Nheures Ie travail Ies eBploy.s èpaieè cong.sè 
paieBent Ies factures Ie prestataires et gestion Ie la BarchanIise et 
Ie stocdsE| 
J/estiontechnizueG v.riDcation Ies contrats Ie Baintenance et Ie netJ
toyageè contr7le Ie ljentretien et pilotage Ies travauô Ie Baintenance 
en site occup., si n.cessaire| 
JVeilleê la s.curit. Iu personnel et Ie clients au sein Ie lj.tablisseBent| 
JCr.er un environneBent au sein Iu Bagasin zui o;re une eôp.rience 
client et eBploy. haut Ie gaBBe, en Bettant en àuvre Ies prograBBes 
è processus pour g.n.rer Ies r.sultats coBBerciauô| 
JmncaIrer,Iiriger et inspirer une .zuipe IiversiD.e en installant une culJ
ture Ijinclusion et Ijappartenance| (Bplizuant les .zuipes )ide Sthlete 
môperience pour I.velopper une strat.gie localis.e cr.ant Ies eôp.riJ
ences Ie carriMre Ie classe BonIiale pour nos co.zuipiers, plus Ie q0 
proBotions en % ans
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Directeur de Magasin
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J/estioncoBBerciale, application Ies proc.Iures et organisation 
Ij.zuipe sur les trois I.parteBents Iu œagasin • Chaussure, teôtile, 
accessoires 
Jœiseen place Ies plans Ijactions coBBerciales, UW) 
JœerchanIisingen conforBit. auô process Ie ljentreprise| 
JRecruteBent,planning, .valuation annuelle et ob:ectivation Ie 
lj.zuipe| 
JUr.papaie, gestion Ie la partie Ré| 
JWuiviIe la Bont.e en coBp.tence et plan Ie forBation|

Directeur de Magasin
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/estioncoBBerciale, Iu uô Ie BarchanIise et Ij.zuipe pour la satisJ
faction Iu client et la p.rennit. .conoBizue Ie ljentreprise è Kb:ectif ê 
q0  Ie progression sur chi;re atteinteè œaitrise I.Barzue ê 0|q atteint|
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Ré G RecruteBent, forBation et gestion Iu personnel 
Cuisine G Urise Ie coBBanIe, gestion Ie stocd et Bise en place Ie ljo;re 

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/iE3f53o7m
https://www.linkedin.com/in/ouissam-b-561b19172


r.gionale 
CoBBerce G SniBation Ie service, gestion Iu co;re et atteinte Ies 

ob:ectifs coBBerciauô| 
Frais g.n.rauô G Schats Bat.riels, Baintenance technizue et n.gociaJ

tion Ies priô avec les Ii;.rents intervenants Nfournisseurs locauô, techJ
niciensE

Education & Training
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