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About

Forte dvune expérience signiLcatije dans le secteur du retail, mon expertise svétend 
de la stratégie commerciale et marEeting qusàuvè la gestion immobili.rez CheJ follia, 
qvai établi une çeuille de route marEeting digital sur trois ans, optimisant les parcours 
clients et rençorOant la jisibilité de la maràue è trajers des stratégies social media 
et S(ôz

Mon rAle cheJ œndré mva permis de piloter la stratégie commerciale sur tous 
les canaux de distribution, dvencadrer des éàuipes commerciales et dvaméliorer 
lveBcience commercialez fe crois çermement è lvimportance de lvinnojation et du 
trajail dvéàuipe pour atteindre lvexcellence et maintenir la satisçaction client au 
cRur de nos actionsz
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follia œndré 4Kô•)( (KœM Fast Ketailing Vijarte

Kegis Corporation

Experience

Mission de consulting
follia | Toj 2023 - Feb 202’

X Stratégie marEeting digital sur 3 ans WNudgets, Kessources, Dejis et )lan 
MarEeting' 
X Stratégie Social Media WTaturelle et )ayante FN, I4, kinEedIn et Gwitter 
œds'
X Kéalisation d+un calendrier social media sur 1 mois
X œudit S(ô et •; du site aLn d+optimiser le parcours client et l+indexa-
tion
X Stratégie de Content marEeting en çonction des personas
X Kédaction d+articles optimisés S(ô
X Stratégie )aid Media WS(œ, œBliation, Display, Comparateurs et MarEet-
places'
X Kéalisation d+un plan marEeting sur 1 an 
X (laboration budget MarEeting 
X Kecommandations d+outils de tracEing et mise en place reporting WH)Is 
: 4oogle œnalytics'

DIRECTEUR COMMERCIAL ET IMMOBILIER
œndré | Sep 2020 - Sep 2023

X DéLnition et mise en Rujre de la stratégie commerciale pour l+ensem-
ble des canaux de distribution 

  WMerchandising, concept magasin, expérience client' û
X (ncadrement, animation et çédération des éàuipes commerciales au-
tour de la stratégie de la maràue û
X )ilotage de l+approjisionnement des magasins, de la logistiàue, du 
déjeloppement, et en collaboration 

  ajec la DKU, du recrutement et de l+intégration des éàuipes commer-
ciales û
X œmélioration de l+eBcience commerciale Wçormations éàuipes de jente, 
création et mise en place d+un 

  programme de Ldélité clients, optimisation de l+utilisation de la CKM' û�
X œssurer la rentabilité Y (laboration et pilotage du budget, des co&ts, de 
la marge et optimisation du 

  parc magasin û
X Mise en place et analyse indicateurs de résultats û
X Management d+une éàuipe de 11 personnes WCommercial, Immobilier, 
Grajaux, Maintenance, 

  Merchandising, approjisionnement et logistiàue'

DIRECTEUR IMMOBILIER  ET DEVELOPPEMENT
4Kô•)( (KœM | œug 201’ - Toj 2019

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/F_UrpkoUx
https://www.linkedin.com/in/armelle-legrand92


(KœM,NôCœ4(,GNS, M(kkôP …(kkôP,G(;Gô,U(…Kœ•D,Fœ4•ôz
X�DéLnition de la stratégie d+expansion France et international pour les 
enseignes du groupe,
X�ôptimisation du parc de magasins Wtransçerts, cessions, agrandisse-
ments et réductions de surçace, multi-store',
X�œudit magasins en diBculté et mise en place d+un plan d+action,�
X�(laboration et analyse )6k,
X�œnalyse H)I WFootçall, taux de transçormation, indice de jente5',
X�(laboration et suiji du budget Wdéjeloppement et immobilier',
X�Déjeloppement et Ldélisation du réseau relationnel WaBliés, çran-
chisés, bailleurs, agents immobiliers5'
X�4estion du parc immobilier en assurant le suiji des renoujellements 
de plus de É00 baux,
X�(laboration de la stratégie commerciale du déjeloppement en France 
et è l+international,
X�Formation des éàuipes de partenaires çranchisés aux techniàues de 
jente de l+enseigne,
X�Management et encadrement d+une éàuipe de 7 personnes

STORE DEVELOPER EUROPE
Fast Ketailing | Mar 201’ - œug 201’

Comptoir des cotonniers 
)rincesse tam tam 
Déjeloppement (urope 
Kenoujellements baux

DIRECTEUR RESEAU ET DEVELOPPEMENT
Vijarte | Sep 2012 - Dec 2013

œTDK/ Sœ Y Déjeloppement et direction dvun réseau de 7‘ boutiàues en 
France et è lvinternational Y

- Mise en place du plan dvaction çajorisant le recrutement de partenaires 
aBliés û�
- )rospection et àualiLcation des çuturs partenaires de lvenseigne W12 è 
17 oujertures8an' û
- Tégociation des baux, des conditions locatijes et des contrats de çran-
chise et aBliation û�
- Suiji des trajaux et coordination des diVérents interjenants internes et 
externes û
- Mise en place dvun plan dvaction indijidualisé pour chaàue partenaire 
dans le but de çajoriser le   déjeloppement de son Cœ û
- œnimation de l+ensemble du réseau autour d Windicateurs commerciaux 
û
- œnimation de deux directeurs régionauxz

DIRECTEUR EXPANSION
Vijarte | Dec 200É - Sep 2012

Directeur expansion spécialisé dans lvaBliation et la çranchise pour les 
maràues CœKôkk, TœF TœF, CU(VI4TôT,HôôHœI, œTDK(, SœT MœKITœ 
et MIT(kkIz

- ôujertures de ’0 è 70 magasins par an W72 oujertures en 2011' û

- )rospection de partenaires, suiji des oujertures Wsuccursales et aBli-
ation', prospection immobili.re, négociation baux commerciaux û

- œudits immobiliers de réseaux en France et Nelgiàue û
- Kelations ajec bailleurs institutionnels û
- œcàuisition dvun réseau de 20 magasins en Nelgiàue Wsuccursales'
- ôrganisation et pilotage du salon de la çranchisez

DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT IMMOBILIER
Kegis Corporation | Sep 1999 - Dec 200É

Déjeloppement de 7 enseignes complémentaires de coiVure en France, 
Suisse et Nelgiàue Wf(œT kô•IS DœVID, SœITG œk4•(, CIG… kôôHS, CôIFF 
6 Cô et ITG(KM(D('

Késultats  Y 12’ oujertures et 330 contrats renoujelés
Management dvune éàuipe de 12 personnes



Education & Training

2023 - 202’ Naïas Formation
CertiLcation marEeting digital, 

19X9 ESTC
NGS œCGIôT CôMM(KCIœk(, 


