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About

G Expertise en #estion Relation Client qCRM qData qMarketing Client qFintech 
qCoaching d'éJuipe

ve jous propose d'acco�pagner jotre relation client d'au:ourd'hui jers l'Excellence 
de De�ain b

Gmjec un 1ain en Fintech de 05 ans et H dans le .igh Tech, �a co�pétence trans-
jersale est le qCRM(

GProVle .y1ride )co��ercial et techniJueè b�

GTechniJue 

Iogiciels CRM )EasyLare, Salesforces,(MS Dyna�ic Serjerè
Paie�ent & MonétiJue )transactions Vnanci/res, noujelles �éthodes de 
paie�entè 
Ies 1asiJues de l'Anfor�atiJue Réseau et Syst/�es et Anternet

 GCo��ercial 

Ie Marketing Client b l'écouter pour lui proposer le serjice ê produit attendu
Ie Support au client b gérer et �esurer les interactions client - ître le porte-parole 
de jos clients
#estion de pro:et Client
GCoaching d'éJuipe b recrute�ent, �ontée en co�pétence et satisfaire �on pre�ier 
client, le colla1orateur

GMaKtrise des 1asiJues du do�aine b

Iégal         b YWC - YnoL Wour Custo�er, R#PD - R/gle�entation gestion de données
TechniJue b PCA ê DSS Co�pliance
Syst/�e    b ?e1 Serjice, TPE, Solution intégrée, application �o1ile

GPourJuoi �oi "

Mon Enthousias�e 
mttitude de zPro1le� soljerz
mgile - Patient - Pédagogue

GPourJuoi jous " 

Ia stratégie de l'entreprise est orientée client, I'Excellence de l'expérience Client 
est un des o1:ectifs

Cheà jous, zDisruptifz fait partie du joca1ulaire dans l'air du te�ps ou encore 
zCréatijitéz - zAnnojationz

Ie zDigitalz est i�plé�enté ou en cours d'i�plé�entation dans jos syst/�es 
infor�atiJues

GEt PourJuoi pas (((

wous ajeà repéré au �oins un point Jui correspond É jotre 1esoin,  É jotre 
entreprise " 

!changeons É jotre conjenance jia le support Jue jous souhaiteà pour un 0HFAje 
O

GQseà scanneà le BR code ajec jotre �o1ile pour ajoir �es coordonnées ou jia �on 
proVl Iinkedin�

https://www.dweet.com/
https://bit.ly/3EW2o2C
https://www.dweet.com/api/redirectToPreSignedFileUrl?objUrl=undefined
https://www.dweet.com/consultants/49UPqm_0m
https://www.linkedin.com/in/alexandrestantina
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Conjergys #roupe SmTQ .iPay Planet

Experience

Retail System Senior Manager France Bénélux
Planet 2 Dec 4509 - Sep 4540

Déploie�ent et �aintenance de solutions techniJues pour le paie�ent 
et la détaxe )Le1 serjice, application Le1, TPE et �onétiJue associée, 
intégration dans le syst/�e de caisseè pour des �arJues du Iuxe
Anterface client grand co�pte
Manage�ent d'éJuipe

Responsable CRM et Services Clients
.iPay 2 May 4553 - vun 4508

CRM N 4 N - N 4 C b Choix et déploie�ent d'une solution CRM pour la 1ase 
client
Manage�ent des Serjices Clients internationaux

     - NtoN ?e1�aster b Support Co��ercial - Déjeloppe�ent de co�pte
     - NtoC Anternaute  b Support client utilisateur

Directeur adjoint (intérim d'insertion)
#roupe SmTQ 2 van 4559 - vun 455’

#estion co��erciale et �arketing de 9 agences d€intéri� d€insertion )Cm 
b 4M–è

.ar�onisation de procédures de gestion relation client, suiji de 
co�ptes,
Qpération télé�arketing )détection de 1esoins U JualiVcation U étude de 
�arché U satisfactionè
#estion et opti�isation de la 1ase de données clients )dataJuality, 
e-�ailing, lettre clientè
Encadre�ent et coordination d€une éJuipe de 00 personnes
Ci1le client b PME du Finist/re et Mor1ihan

Animateur des ventes Centre d'appels HighTech
Conjergys 2 Qct 033’ - Sep 4558

mni�ateur des jentes de la dijision .igh Tech )Nusiness *nitè
Déjeloppe�ent co��ercial et pilotage d€opérations �arketing �ul-
ti-canal
« mpproche satisfaction U Jualité SIm » Serjice Iejel mgree�ent …
« #estion de ca�pagnes �arketing �ulti-canal )jente, upsell, cross-sell-
ing, dataJuality, Vdélisation >è en partenariat ajec les chefs produit 
ê�arché client
« Coaching et ani�ation d€éJuipe télé�arketing )0H5 personnes U H sitesè 
b Création et déploie�ent d€un outils de #PEC · Réduction du turnojer
ZCo�ptes b Co�paJ, .P, Microsoft, Sony, Schneider
ZCi1le client b NtoN et NtoC
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Education & Training

4544 - 4544 DataBird
Nootca�p Data mnalyst, 

4503 Cnam
MQQC C|mM, 


