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About

Aprvs aboir oôtenu un Eipl'me Eéingànieur f léinstitut Eéingànierie Bapuji Ee Laban-
gere, en InEe, jéai poursuibi un master o( science f la SèhMA Business ScHool 2oô-
tention Eu Eipl'me en 010).ê Ce parcours me permet Eéxtre Geqiôle, Ee méaEapter 
f un enbironnement international, et Eéaboir les compàtences pour ràussir Eans 
plusieurs màtiers EiZàrentsê

Mon oôjecti( est Ee bous apporter mon eqpertise, et mes connaissances Eans Ees 
Eomaines Qestion Ee projet, gestion Ee la Oualità et Eàbeloppement agileê Mon 
entHousiasme, mon sàrieuq et mon parcours bous permettront Eéaboir un ràel 
atout Eans botre organisation, et ensemôle nous relvberont les EàDs toujours plus 
nomôreuq, Eans un monEe àconomiOue en trans(ormation permanenteê

CRM- Sales(orce, KuôSpot, WenEesd
kes tecHnologies- SNk, Power BI, Q-suite, Microso(t 7|ce 2hqcel, zorE, Power-
Point.
Agile, èanôan, anE kean metHoEologies

BRA9LS z7RèhL zITK

Andorstore LAVIL è7MA k79L79

9aôarE Consulting Pribate kimiteE, Bangalore, InEia 01)&

Experience

Customer Success Specialist
Andorstore J Mar 0100 - Sep 0100

-Lirectly interacteE witH ôranEs anE retailers Eaily ober tHe pHone, 
email
anE cHat to deep response time to a minimum in tHe Oueue
-KelpeE Eribe ôusiness anE maqimi’e sales tHrougH customer serbice,
proEuct dnowleEge, registration anE promotion
-IEenti(ying inaccurate anE or incomplete orEers anE (ollowing up witH 
tHe
ôranE anE tHe sHipment serbices
-AEHereE to strict èPIs wHile ensuring a personali’eE serbice anE
solbeE customer complaints anE issues, escalating wHen neeEeE

            

    
    

    
        Voir moins

Sales Assistant
LAVIL è7MA k79L79 J Aug 01)8 - Aug 01)8

-ProbiEeE tHe ôest in-store client eqperience ôy engaging witH tHe cus-
tomers
to maintain long-term relationsHips in orEer to promote BranE loyalty
-Lelibering sales tHrougH (rienEly + e|cient customer serbice
-Assisting witH bisual mercHanEising, stocd tades, mardEowns +
promotions

Stagiaire en consultante de projet
9aôarE Consulting Pribate kimiteE, Bangalore, InEia 01)& J 5ul 01)& - Aug 
01)&

- CoorEination sur la proEuction abec les tisseranEs 
- Analyse Ees Eonnàes sur la satis(action Ees clients 
- Ràalisation E4une enOuxte Ee satis(action auprvs Ees clients 
- Mettre en abant les EiZàrents Eispositi(s goubernementauq concernant 
la Dlivre teqtile

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/Y_joosOdF
https://www.linkedin.com/in/sowjanya-prabhu


Education & Training

01)3 - 010) Skema Business School
MSc in luqury anE FasHion Management 2BacKL., 

01)M - 01)& Bapuji Institute of Engineering & Technology, India
BacHelor o( TecHnology 2BacKN., 

01)) - 01)M Bapuji Polytechnic
Liploma in Teqtile TecHnology 2Baccalauràat., 


