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Experience

UWAABFFO'A 9 

1822

Directeur de magasin, click & Collect
SociMtM èO SPOAH UarrM 9 Gay 4044 - Oct 4044

Pilotage de léacti)itM commerciale UW L •G 
5DM)elo((ement des cartes èO S(ort et du Ulick J Uollect

Directeur de magasin , click & Collect
SociMtM RJG Uesson 9 :ul 4041 - Gay 4044

Pilotage de léacti)itM commerciale UW L •G 
5DM)elo((ement du Ulick J Uollect 
5

Directeur de magasin, click & Collect
SociMtM ITvè:O'BH SH èene)i&)e des RoisL 9 :an 4041 - Fe| 4041

Pilotage de léacti)itM commerciale UW L 4G 
5DM)elo((ement de la carte de VdMlisation ITvè:O'BH

Directeur de magasin et DRIVE
SociMtM bBWDBAPATUB Pontault-Uom|aultL 9 vo) 4018 - W(r 4040

Pilotage de léacti)itM commerciale UW L 7G 
5Aes(onsa|le de la Aelation Ulient et de tous les (artenaires 
5DM)elo((ement du DATwB

Directeur de magasin
SociMtM WUHTOv SH èene)i&)e des Rois 9 Wug 4017 - Se( 4018

Pilotage de léacti)itM commerciale UW L •G 
5Ganagement de j Aes(onsa|les Wd/oint et 31 colla|orateurs 
5èarant de la Aelation Ulient

Responsable Plateau Centre Relations Clients de IKEA
SociMtM TIBW FAWvUB Plaisir 9 :an 4002 - vo) 401j

èestion du Uentre de (roVts B-UommerceQwWD O|/ectif L j3 Gillions 
AMalisM L j2 Gillions 
5UrMation du dM(artement q'WbTHB, crMation déenêuxte de satisfaction 
client interne et e«terne, clients myst&res 
5Bncadrement de jj colla|orateurs et dM)elo((ement de j managers, 
tuteur de managers /uniors, tuteur Mtudiants Mcole de commerce 
5UrMation du PUW NPlan de continuitM de léacti)itME (our le call center 
5Wccom(agnement des Mêui(es lors du PSB en 4013 
5Passage de)ant les TAP (our di»Mrents . Pro/et % q'WbTHB

https://www.dweet.com/
https://www.linkedin.com/in/nicolas-cambron-a4074510a/
https://www.dweet.com/api/redirectToPreSignedFileUrl?objUrl=undefined
https://www.dweet.com/consultants/CJntlT78P


Manager des Ventes
 9 W(r 400j - Dec 4007

DM)elo((ement du UW B-commerce et mise en (lace déacti)itMs commer-
ciales 
5Goti)ation et animation déune Mêui(e de 1j tMlMconseillersô O|/ectif L 
challenges mensuels 
5Sui)i et dM)elo((ement des colla|orateurs, FidMlisation du client carte 
Family 10à (ar colla|orateur 
5Wnalyse des indicateurs de (erformances indi)iduelles

Manager du Service Formation
 9 Gar 400• - Gar 400j

Gise en (lace du (lan de formation annuel de 140 tMlMconseillers 
5Wnimation de grou(e de tra)ail 
5Ualcul du AOT NAetour sur Tn)estissement des formationsE 
5UrMation déenêuxtes clients

Superviseur SAV
 9 Dec 4004 - Fe| 400•

GissionnM sur la centralisation des RWUI OFFTUB magasins 
5Aecrutement de 4j tMlMconseillers 
5UontrOle de la satisfaction client 80à et du montant des dMdommage-
ments

Manager de la formation
 9 Wug 4001 - vo) 4004

UrMation du ser)ice formation (our la relation P distance 
5Aecrutement et formation de •0 tMlMconseillers 
5Pilotage et organisation de léacti)itM et conce(tion de (lanning, rMalisM 
de (lan de formation o|/ L 8jà 
5Bla|oration de formation a)ec le grou(e WUHTUWbb et Gonsieur Ai)eron

Formateur
 9 Dec 1888 - :ul 4001

UrMation de |ook de formation 
5Gise en (lace de cursus déintMgration 
5UrMation de contrOle des connaissances 80à et sui)i . êualitM % du 
discours tMlM(honiêue

Vendeur Spécialiste/Formateur
GWèWSTv TIBW B)ry 9 Gay 188• - vo) 1888

wenteQUonseil et amMnagement UCWGRABS et SWbOv 
5Formateur sur site et (our les ou)ertures de magasin

Vendeur accessoires et déco
 9 Oct 1884 - Gay 188•

wente déaccessoires cham|re, cuisine, salle de |ain et o|/ets dMcoration

Collaborateur
SociMtM TRG 9 Gay 1880 - W(r 1884

UrMation et contrOle de (uces informatiêues en ligne de (roduction

léBcole TnterarmMes des S(orts NBTSE 9 Dec 1822 - vo) 1828


