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q ProDosition déune sxlection de Droduits cos|xti.ues et de |a.uillaSe 
rxDondant auê critères de rec(erc(e de la clientèle, infor|ations sur leur 
co|Dosition et leurs DroDrixtxs et co||ent les utiliser… 
q Ltablisse|ent du diaSnostic Deau et identiVcation des Droblx|ati.ues 
Nrides, brillance, rouSeurs, i|Derfections jE, Drise de renseiSne|ents sur 
les soins Drati.uxs au .uotidien Dar les clients… 
q Prise en c(arSe des clients Dour faire vivre m c(acun une eêDxrience 
déac(at aSrxable et assurer leur satisfaction, rxalisation de |es obœectifs 
de vente… 
q ParticiDation m la |ise en :uvre des actions co||erciales… 
q Rli|entation des tableauê de bord de suivi Der|ettant déxvaluer léat•
teinte des obœectifs Vêxs… 
q Éestion ad|inistrative des dossiers clients 5 |ise m œour des bases de 
donnxes, facturation, etc… 
q Rccueil des clients, identiVcation de leurs besoins et Dro|otion de 
léoJre… 
q Éestion des rxcla|ations dans une oDti.ue de satisfaction et de Vdxli•
sation client… 
q ParticiDation auê inventaires 5 analAse des stocys, |ise m œour de la base 
de donnxes… 
q PassaSe des articles en caisse et traite|ent des Daie|ents, distribution 
déxc(antillons Dour faire dxcouvrir les nouveautxs, enreSistre|ent ou 
DroDosition de la carte du |aSasin, |ise en Da.uet…
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q Gecueil des besoins clients, sxlection et Drxsentation de vàte|ents et 
déaccessoires corresDondant m leurs critères… 
q gncaisse|ent des ac(ats, Dro|otion de la carte du |aSasin, confection 
des Da.uets cadeauê, co|DtaSe du fonds de caisse… 
q Rccueil et orientation des clients dans le |aSasin, infor|ations sur les 
services fournis Dar la bouti.ue… 
q GeDortinS rxSulier auDrès du resDonsable 5 envoi du c(iJre déaJaires, 
raDDort |ensuel, retours de |arc(andises et Dlaintes clients…
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