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About

vtre )n bérita'le acte)r de la stratéWie de l.entreprisem kes 'ases de -on enWaWeq
-ent dans -a -ission de chef de projet sont l.esprit de conê)«te d) ')siness et 
la philosophie O R»(ste J et la -aitrise des risê)esm x.eàploite M trabers -a solide 
eàpérience terrain, -on 'aWaWe d.ét)de architect)ral et -a -ission de chef de 
projet, -a capacité M -e no)rrir et apprendre se)l o) en éê)ipem xe s)is capa'le de 
-onter en co-pétence et en -éthodoloWie en fonction de l.enbironne-ent dans 
leê)el j.ébol)em :on a-'ition en tant ê)e chef de projet retail est de coordonner 
to)tes les synerWies a)to)r des projets ')siness, h)-ains po)r Warantir la croisq
sance de l.entreprisem O ke hasard faborise les esprits préparés J ko)is Êaste)r Êo)r 
se rencontrer et disc)ter contactez -oi @ a)relmfa'Blibemfr
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Experience

Chef de projet Retail
Nestlé Nespresso Sa 0 Nob 482> q Now

â Êiloter le portefe)ille projet abec to)s les contacts clés de chaê)e 
départe-ent de l.entreprisem â Êarticiper M la priorisation et la Westion 
des contri')tions des projets i-pactant le départe-ent â :ener la coq
ordination de la densiDcation d) résea) 'o)tiê)es en interne et abec les 
partenaires en cohérence abec la stratéWie de l.entreprise â :ener le déq
ploie-ent opération de projets d.innobation et d.a-élioration contin)e 
â Contri')er M l.eàcellence des opérations 'o)tiê)es WrXce M )n s)pport 
-éthode â gntretenir )n beille conc)rrentielle et )n partaWe o-nicanal

Mission Chef de projet Excellence Retail
Nestlé Nespresso Sa 0 Nob 482> q xan 4848

C1gF Lg ÊR»xgH RgHA(k gGCgkkgNCg =estion de projet – (dée q ét)de + 
projet ÊlanninW û contri')tion û coUt »pti-isation d) Êrocess SAV en 
'o)tiê)e gH/Lg @ :ener )ne phase de diaWnostic s)r le terrain ÊR»xgH 
@ Coordonner abec le départe-ent techniê)e et ê)alité et le Centre de 
Relation Client s)r les opti-isations possi'les Réaliser )n for-)laire de 
Wénération de contrat SAV :ontée en co-pétence s)r VKA è gàcel Co-q
-)niê)er a)prQs des serbices s)pports et des -anaWers po)r balider )n 
pilote :ettre en place le pilote en 'o)tiê)e uco--)nication, for-ation 
et planninWE ÊlaniDer des RgHgG et -es)rer le R»( Léployer s)r le résea) 
en H2 4848 Léploie-ent d.)n o)til 1€ de -es)re de la V»(G L/ Ck(gNH 
ÊlaniDer et déployer l.accQs M l.o)tils en interne et s)r le résea) partenaire 
Constr)ire et ani-er les libra'les de for-ations Ass)rer l.hypercare et 
l.a-élioration contin)e de l.o)til A-élioration contin)e d) SgRV(Cg k(KRg 
Léployer l.o)til d.identiDcation diWitale dans les 'o)tiê)es proposant )n 
Serbice ki're Créer )n no)bea) parco)rs -archand dans le Serbice ki're 
en rendant bisi'le le proWra--e de Ddélité Coordonner le déploie-ent 
d.)n sac pl)s Wrand s)r le résea) national po)r a)W-enter le ')siness 
caps)les a) Serbice ki're Coqconstr)ire abec le 1€ le déploie-ent d.)ne 
innobation de scan des prod)its additionnels po)r a)W-enter le Êanier 
:oyen • S)pport de l.éê)ipe s)r les projets stratéWiê)es

Adjoint au responsable boutique Nestlé Nespresso
Nestlé Nespresso Sa 0 Nob 4824 q Nob 482>

No)bea) challenWe d.intéWration dans )ne no)belle 'o)tiê)em Êrise en 
charWe des Rendez Vo)s eàperts et d) lance-ent de Vert)olinem 
É :anaWer débeloppe)r de talent@ vtre Warant d) 'on débeloppe-ent 
et de l.acco-paWne-ent de son éê)ipem S.ass)rer de sa -ontée en 
co-pétencem 
É Saboir ani-er sa zone a) sein de la 'o)tiê)e aDn de débelopper son 
secte)r et son chiëre d.aëairem 
É :ise en abant des serbices de la 'o)tiê)e et «tre Warant de la Ddélisation 
des clientsm 
É :anaWer Chef L.orchestre @ vtre réactif et pro actif s)r le terrain po)r 
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Wérer les sit)ations ê)otidiennes abec l.éê)ipe et les clientsm 
É 6ta'lir des plans d.actions en colla'oration abec l.éê)ipe -anaWériale 
aDn de débelopper sa zone en 'o)tiê)em 
É :anaWer de projet @ vtre acte)r dans le débeloppe-ent d.)n projet en 
colla'oration abec les serbices et prestataires eàternes è internes aDn 
d.ass)rer le déploie-ent d) projet s)r la 'o)tiê)e o) le résea) uVente 
:o'ile, projet R1� A'sentéis-e, Êarco)rs client fonctionnel è g-otionq
nelEm 
É Hrans-ettre et s.i-préWner des 'onnes pratiê)es d) résea) 'o)q
tiê)e po)r s.aliWner s)r les W)ideqlines de la -arê)em :e-'re él) d) 
Co-ité d.gntreprise Nespresso France sasm è en charWe de l.ébéne-entiel 
Êarisien et d) Noçl ad)lte Êarisien

Adjoint au responsable boutique ga-ship Nestlé NeS
spresso
Nestlé Nespresso Sa 0 Lec 4824 q x)n 4829

vtre Warant d) 'on débeloppe-ent et de l.acco-paWne-ent de ses 
éê)ipes et le)rs -ontées en co-pétencem Saboir ani-er sa zone a) sein 
de la 'o)tiê)e aDn de débelopper son secte)r et son chiëre d.aëairem 
:ise en abant des serbices de la 'o)tiê)e et «tre Warant de la 'onne orq
Wanisation jo)rnaliQrem vtre réactif et pro actif s)r le terrain po)r Wérer les 
sit)ations ê)otidiennes abec ses éê)ipes et les clientsm 6ta'lir des plans 
d.actions en colla'oration abec l.éê)ipe -anaWériale aDn de débelopper 
le rayonne-ent de la 'o)tiê)em :e-'re él) d) Co-ité d.gntreprise 
Nespresso France sasm è en charWe de l.ébéne-entiel Êarisien et d) Noçl 
ad)lte Êarisien

'pécialiste café
Nestlé Nespresso Sa 0 Nob 4822 q Lec 4824

Conseiller clientQle ha)t de Wa--em Spécialiste de la relation abec le 
client, apporter )ne braie personnalisation et aboir le sens co--erWantm 
vtre )n bérita'le eàpert café po)r apporter )ne to)che d.a)thenticité 
a) client et faire de son passaWe )ne eàpérience )niê)e a) sein de la 
'o)tiê)em

Architecte dvintérieur
gspace24| 0 Nob 4828 q »ct 4822
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