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èonseillBre de vente
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faleries kaôayette G5tel q étoiles Meritus Mandarin Krchard

Titaura Eunior GiCh School Moncler NoutiQue FlaCship |atar Airways

Saint kaurent Paris Hhe Peninsula Paris

Experience

Conseillère de vente
Moncler NoutiQue FlaCship 2 Apr 10-7 4 Mar 101•

b Accueil et êien4mtre des clients dans la êoutiQue 
b Polyvalence de vente dans tous les départe(ents de la êoutiQue )PHP 
ho((e, ôe((e, enôant, accessoires et parôu(s' 
b Activités dxaprBs4vente et èlientelinC aDn de Ddéliser les clients 
b Jnvitation et acco(paCne(ent des clients potentiels auà événe(ents 
b Participation j la Cestion de la êoutiQue )Jnventaires, (erchandisinC'

Chargé de relation clientèle
Hhe Peninsula Paris 2 Sep 10-6 4 Lec 10-6

b Préparation des arrivées de clients VJP 
b Accueil des clients VJP dBs leur arrivée 
b Suivi continu des de(andes clients pendant leur sé/our 
b gn charCe de la présentation des inôor(ation de clients VJP auprBs de 
la direction 
b Visite des cha(êres, restaurants et présentation des services auà 
clients eàtérieurs

Conseillère de vente
Saint kaurent Paris 2 Ean 10-• 4 Apr 10-•

b Accueil des clients et présentation des produits. )(aroQuinerie, acces4
soire ôe((e' 
b Krientation de la clientBle dans le êut de la êoutiQue 
b Participation j la Cestion des stocIs )réception, transôerts, inventaires' 
b Léveloppe(ent de Dchier clients et Ddéliser la clientBle

Conseillère de vente luxe (1erétage espace créateur)
faleries kaôayette 2 Wov 10-1 4 Ean 10-•

b Accueil et conseil des produits auà clients. )(aroQuinerie, prmt j 
porter' 
b Krientation des clients dans leur choià 
b Proposition de services co(plé(entaires )détaàe, livraison, shoppinC 
personnalisé' 
b Léveloppe(ent du chi9re dxa9aires et Ddélisation de la clientBle

Hôtesse de L'air
|atar Airways 2 Sep 1006 4 May 10--

b Nasé j Loha au |atar, vol vers toutes les destinations )q continents' 
b |ualiDcation sur NoeinC 777 " Airêus 3 -z, 310, 31-, 330, 3•0 
b Accueil des passaCers, service et sécurité j êord 
b Secouris(e et assistance auà passaCers (alades 
b Vente les duty ôree produits j êord )parôu(s, cos(étiQues, êi/ouà, 
ciCarettes' 
b festion de la cuisine, contr5le des stocIs et support j lxéQuipaCe 
b Annonce j êord en Eaponais et AnClais

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/K79QYfqBq
https://www.linkedin.com/in/yukari-kawaguchi-70992564


Japanese Duty Manager
G5tel q étoiles Meritus Mandarin Krchard 2 Ean 1003 4 Sep 1006

b Responsaêle arrivées " départs des clients et Croupes )-q j 300 person4
nes' 
b Accueil des clients VJP en particulier /aponais 
b festion du çdaily loC êooIç et recouvre(ent des activités 
b festion des plaintes clients 
b Assistance au départe(ent des ventes pour lxinspection des cha(êres 
b Hraduction des dossiers internes et eàternes )anClais 4 /aponais'

Junior High School O&ce Supervisor
Titaura Eunior GiCh School 2 Apr 100- 4 Feê 1003

b Responsaêle du êudCet de lxécole et des divers co(ptes avec des 
détaillants 
b Achat des ôournitures nécessaires pour lxécole et le sta9 
b èalcul des salaires Miya:aIi, Eapon )èLL'

Education T Braining

10-- 4 10-1 de la Sorbonne
de la kanCue FranMaise )Wiveau actuel N Avancé', 

-zzz 4 1000 jeiNing morUal Rniversity
la kanCue èhinoise )Jnter(édiaire', 

-zz7 4 100- kyu/o/u Rniversity
Lroit /aponais et relations internationales. Spécialité PolitiQue èhinoise, 


