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About

TdhEN: u il est cràcial Ie WarIer ' lqesprit éàe notre action Ioit apporter Ie la )aleàr 
et Ià rxsàltat ' àn client interne oà e.ternem Cien cobprenIre son Oesoin, )iser et 
sàrtoàt )aliIer sa satisfaction est la clx Iqàn tra)ail Ie éàalitxm hNN"VA:h"N u jon a 
toàçoàrs fait cobbe êaj est sàrebent la p(rase éài be c(allenWe le plàs aà tra)ailm 
Faroàc(ebent con)aincà éàqil e.iste soà)ent àne beilleàre alternati)e, opposx ' 
la perte IqxnerWie, çe sàis )iWilant ' optibiser lqorWanisation et les bxt(oIes aà 
ba.ibàbm hnno)er en WarIant ' lqesprit éàe les beilleàres inno)ations sont les plàs 
sibplesm PdAhBhR u lqeKcacitx et la franc(ise Ians lqaction nqebpUc(ent pas la Oonne 
(àbeàrm Tqest bUbe àn point cràcial poàr boi u iIentiDer les Wisebents IqxnerWie et 
Ix)elopper le plaisir aà tra)ail Ie bes collaOorateàrs cobbe celài Ie bes clientsm

CRANLB y"R|EL yh:H

ANhMAE conseil hB:A France vxnerWieg VERhBJRE France vsxcàritxg

da France Màtàaliste

Experience

Co-dirigeant et fondateur d'isorropia
conseil 2 0an -&-- 1 Now

1 Toac(inW Ie banaWers et Ie leaIers 
1Forbation aà ManaWebent u fonIabentaà., cobbànication 9 leaIer1
s(ip 
1Tonseil RH et Cilans Ie cobpxtences

Responsable formation & développement des RH
hB:A France vxnerWieg 2 Apr -&è! 1 Lec -&-è

1 Lx)elopper les noà)eaà. principes Ie leaIers(ip a)ec le Groàpe 
1LxDnir et IxploSer le plan Ie Ix)eloppebent Ies cobpxtences 
1Tonstràire le noà)eaà Iispositif Ie forbation aà banaWebent 
1Cooster la baréàe ebploSeàr et lqonOoarIinW 
1Piloter les certiDcations :op ebploSeàr va)ec sàcc/s 3g 
1Re1IxDnir le plan Ie cobbànication interne 
1ElaOorer Ies proWrabbes Iqattraction8rxtention Ies talents 
1Lxploiebent Ies entretiens annàels et Ies people re)iews 
1AccobpaWner les banaWers Ians les recràtebents stratxWiéàes 
1Piloter les partenariats Ie recràtebent intxrib 
1ManaWer àne xéàipe Ie 5 c(arWxs Ie Ix)m RH et Ie - forbatrices

Responsable Formation
VERhBJRE France vsxcàritxg 2 0an -&è7 1 Apr -&è!

1 LxDnir et IxploSer le plan Ie Ix)eloppebent Ies cobpxtences 
1Piloter les proçets stratxWiéàes u ManaWebent, Forbations certiD1
antes,mmm 
1Tonstràire le Iispositif Ebploi8 Forbation vAlternance, P"E,mmmg 
1ToorIonner et Ix)elopper lqxéàipe Ies forbateàrs internes 
1PilotaWe Dnancier et social, optibisation Ies Dnancebents "PT" 
1TonIàire le c(anWebent sàr Ies proçets RH vBhRH, "àtils collaOoratifsg 
1EncaIrer àne xéàipe Ie 5 c(arWxs Ie forbation

Responsable Knowledge Management
VERhBJRE France vsxcàritxg 2 Bep -&èî 1 Lec -&è4

1 Piloter les proçets Ie forbation bxtier vnoà)eaà. proIàits 9 processg 
1Tonstràire et IxploSer les plans Ie forbation initiale et continàe 
1Tonseil opxrationnel aàpr/s Ià biIIle banaWebent et Ie la Lirection 
1Aniber et Ix)elopper la Oase Ie connaissance IiWitale 
1EncaIrer àne xéàipe Ie 7 forbateàrs sàr Paris et dille

Responsable de centre d'appel 24/7
VERhBJRE France vsxcàritxg 2 FeO -&è5 1 AàW -&èî

https://www.dweet.com/
https://www.linkedin.com/in/boubakar-benattia-executive-coach-hec
https://www.dweet.com/consultants/80FkBL7G8
https://www.linkedin.com/in/boubakar-benattia-executive-coach-hec


1 Tonce)oir lqorWanisation banaWxriale et forber les banaWers 
1Piloter lqacti)itx et abxliorer les |Ph 
1Ma’triser le clibat social et le tàrn1o)er 
1"à)rir àn noà)eaà centre Ians les Haàts1Ie1France 
1EncaIrer les î banaWers Iqàne xéàipe Ie 7& ebploSxs Tonseil en or1
Wanisation 9 forbation en ManaWebent

Conseil
ANhMAE 2 0an -&&4 1 0an -&è-

Responsable formation & développement RH
da France Màtàaliste 2 MaS -&-5 1 Apr -&-%

1 Anibation et analSse Ies :alent re)iews et IxDnition Ie plans I6actions
1 Restràctàration Ià ser)ice et Ies process Forbation
1 AàIit Ies forbations rxWlebentaires v4&  Ià plan Ie forbationg
1 EncaIrer àne xéàipe Ie - c(arWxes Ie forbation

Education & Training

-&-& 1 -&-è HEC
E.ecàti)e coac(inW , 

-&&î 1 -&& Versailles
T(anWe ManaWebent, 

-&&è 1 -&&î Assas
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