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About

Client Engagement Assistant at Maison Margiela R MWltilingWal Fas(ion Ent(Wsiast 
R Creati)e Mardeting

CWrrent :olex Client Engagement Assistant at Maison Margiela
Past eUperiences x Biorgio Armani, Bi)enc(G, :enaissance jpcGcling, :oW'e
Master-s Legreex hnternational |Wsiness wit( a FocWs on C(inese cWltWre anI lanf
gWages
Passion Hor Fas(ion &istorG T FWtWre zrenIs

Eager to reDne mG sdills in C:M strategG anI mardeting optimibation, wit( a passion 
Hor ele)ating Has(ion anI lWUWrG .ranIs to sWccess t(roWg( e•ecti)e international 
team colla.orationé

�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’�’

Assistante Engagement Client c(eb Maison Margiela R Passionnqe Ie moIe mWltif
lingWe R Mardeting crqatiH

Poste actWel x Assistante Engagement Client c(eb Maison Margiela
EUpqriences passqes x Biorgio Armani, Bi)enc(G, :enaissance jpcGcling, :oW'e
Formationx Master Ie Commerce hnternational spqcialisq Ians la cWltWre et la 
langWe c(inoise
Passion poWr l-(istoire Ie la moIe et lèanalGse Ies tenIances 

LqsireWse Ie perHectionner mes compqtences en stratqgie C:M et en optimisation 
IW mardeting, spqciDàWement Ians le Iomaine Ie la moIe et IW lWUe, poWr conf
tri.Wer aW sWccSs I-qàWipes et I-entreprises opqrant O l-qc(elle internationaleé

|:AvLK yJ:2EL yhz&

Maison Margiela Biorgio Armani Bi)enc(G :enaissance jpcGcling

:oW'e hmparHaiteé jni)ersitq 0ean Monnet KaintfEtienne

Experience

Client Engagement Assistant
Maison Margiela R Jct 363œ f 

’ CoorIination et Iq)eloppement Ies campagnes Ièemailing NAIo.e 
Campaignu
’ KoWtien et sWi)i Ie l-eUqcWtion Ies campagnes œ16 
’ Mise en ;W)re Ie plan Ie contact omnicanal, en tirant parti Ie la 
tec(nologie et Ie l-intelligence
’ :ec(erc(e et .enc(marding
’ EtWIe IW cWstomer proDling et stratqgie Ie commWnication

Assistante Clienteling et Trade Marketing
Biorgio Armani R Apr 363œ f Kep 363œ

’ LqDnition et mise en oeW)re les Ii•qrents le)iers Ie DIqlisationé�
’ Assistance O la gestion mWlticanale Ies actions et l-animation IW prof
gramme Ie DIqlitq x pilotage et crqation Ies a)antages, Iqploiement et 
aIaptations paGsé 
’ Li•Wsion Ie la cWltWre client en trans)erse aW sein Ie l-entreprise NKiSge, 
:etail, :qgionséééué  
’ Participation aWU pro'ets Ie connaissance client et I-optimisation
’ Veille x iIentiDcation et partage Ies .est practices IW marc(qé �
’ Pilotage Ies inIicateWrs clients et Ie DIqlisationé �
’ ConstrWction et monitoring mensWel Ies inIicateWrs Ie perHormance 
client NHrqàWence, rqac(at, WpgraIe, collecte I-optfinséééu, proposition Ie 
plans I-action si nqcessaireé 
’ Force Ie proposition sWr les analGses O mener poWr approHonIir la 

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/Tk9mFXrLe
https://www.linkedin.com/in/elisapierrot


connaissance client aDn Ie mieWU comprenIre les qlqments oW le)iers 
permettant Ièaccroitre la DIqlisationé

Conseillère ventes
Bi)enc(G R 0Wn 3633 f AWg 3633

’ Accompagnement aW salon IèessaGage Ies clients, crqation Ie loods, 
prise Ie retoWc(es
’ Conseil client appWGq par Wn argWmentaire appropriq et storGtelling 
’ zenWe Ie la .oWtiàWe et mise en )aleWr Ies proIWits Ie prqsentation 
’ :elation client, ser)ice inIi)iIWel IqIiq et DIqlisation

Assistante marketing et communication
:enaissance jpcGcling R Jct 3639 f Lec 3639

’ CommWnitG management Nstratqgie, planning mqIias poWr hnstagram, 
Face.ood et kindeIhnu
’ Crqation Ie contenW mWltimqIia Nmontages )iIqos, retoWc(es p(otosu8 
rqIaction Ie posts et I-articles
’ :q eUion et gestion Ies partenariats Ncolla.s, 'eWU concoWrs, relation 
in WenceWrsu�
’ zra)ail sWr le Iq)eloppement Ie lèiIentitq Ie maràWe

Conseillère ventes
:oW'e R 0Wl 3639 f Kep 3639

’ AccWeil et accompagnement sWr mesWre en .oWtiàWe et aW salon Ièesf
saGage Ies clients
’ zenWe Ie la .oWtiàWe, rangement et mise en )aleWr Ies proIWits Ie 
prqsentation Nmerc(anIisingu

Partenaire professionnel
hmparHaiteé R Lec 3636 f Lec 3639

’ VenIeWse partenaire poWr hmparHaite
’ :ec(erc(e Ie piSces originales et Ièarticles )intage, prqsentation Ies 
proIWitsé

Vacataire
jni)ersitq 0ean Monnet KaintfEtienne R AWg 3636 f Kep 3636

’ Entrqe, classement et )qriDcation Ie Iossiers qtWIiants sWr le logiciel 
Apogqe
’ AccWeil et stanIarI tqlqp(oniàWe
’ zraitement Ies IemanIes Ies qtWIiants et Ies parents I-qlS)es

Education & Training

3639 f 363œ CY Cergy Paris Université
Master, 

369  f 369 National Sun Yat-Sen University
KWmmer sc(ool, 

369  f 3639 Institut national des langues et civilisations orientales 
(Inalco)
kicence, 


