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About

BRANDS WORKED WITH

CERRUTI 1881& CHLOE CHRISTIAN DIOR PARFUMS & LOUIS VUITTON

Experience

VANESSA
BRUNO

CHARGEE ADV EXPORT
Vanessa Bruno | Oct 2021 - Jan 2023

- GesJon des clients muljmarques France et Europe

-Interface avec I'équipe commerciale et le service comptabilité
-VérificaJon et envoi des confirmajJons de commandes aupres des
clients

-Relances des plans de paiements et acomptes

-Contact avec les transitaires demandes d'enlévements

CHARGEE ADV EXPORT
ERES GROUPE CHANEL- | Mar 2020 - Nov 2020

- GesJon des clients muljmarques et franchises sur le GRAND EXPORT
-Interface avec I'équipe commerciale et le credit manager

-VérificaJon et envoi des confirmajJons de commandes aupres des
clients

-Suivi de I'avancement de la producjon des commandes et analyse des
livraisons

-Organisajon du planning des livraisons en liaison avec I'entrep6t
-Contact avec les transitaires demandes de cotajons et d'enlevements
-Etat des livraisons, déclenchement des expédijons

CHARGEE ADV EXPORT
Repetto | Apr 2019 - Dec 2019

- GesJon des distributeurs sur le périmetre ASIE et clients mulJmarques
EUROPE

-VérificaJon et envoi des confirmajons de commandes aupres des clients
et des agents

-Suivi de I'avancement de la producjon des commandes et analyse des
livraisons

-Organisajon du planning des livraisons en liaison avec I'entrepdt
-Contact avec les transitaires demandes de cotajons et d'enlévements
-Etat des livraisons, déclenchement des expédijons

-Suivi complet des dossiers clients en collaborajon avec la comptabilité

COORDINATRICE ADV EXPORT
Weill | Jan 2013 - Dec 2018

- GesJon des clients muljmarques et agents sur le périmetre EUROPE, USA
et ASIE

-VérificaJon et envoi des confirmajons de commandes aupres des clients
et des agents

-Suivi de I'avancement de la producjon des commandes et analyse des
livraisons

-Organisajon du planning des livraisons en liaison avec I'entrepdt
-Contact avec les transitaires demandes de cotajons et d'enlevements
-Etat des livraisons, déclenchement des expédijons

-Gesjon des anomalies et des volumes bloqués

-Suivi des paiements, demandes d'acomptes, paiements d'avance, fac-
ture proforma

-Suivi complet des dossiers clients en collaborajon avec la comptabilité
-GesJon des leVres de crédit, crédits documentaires

-Emission des cerJficats d'origine, permis CITES

-Interface avec I'équipe commerciale, les agents et les clients, informa-
Jons tarifs et collecjons
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-Proposijon et gesjon des réassorts, échanges, réclamajons clients, re-
tours

ASSISTANTE ADV EXPORT
CERRUTI 1881& CHLOE | Jan 2010 - Dec 2012

- Créajon des fiches arjcles

-GesJon des clients muljmarques et agents sur I'EUROPE, ainsi que les
Galeries LafayeVe

-Planificajon des rendez vous clients pour les showrooms

-Saisie des commandes et envois des confirmajons de commandes
-Déclenchement des expédijons et suivi des livraisons

ASSISTANTE ADMINISTRATIVE
CHRISTIAN DIOR PARFUMS & LOUIS VUITTON | Jan 2008 - Dec 2008

- Secrétariat classique, shoppings, piges
-Saisie des commandes au sein du service merchandising



