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About

gxperienced retail proGessional wit( roles at Fior, Bucci, and yurferr.S -killed in 
customer service, sales optimisation, visual merc(andisinb, and team collaforaP
tionS Rassionate afout deliverinb exceptional client experiences and drivinb store 
perGormanceS Adaptafle and eWective in d.namic retail environmentsS

yOA)F- KIOTgF KH/L

Fior Bucci Q Balerie 'aGa.ette Laussmann yurferr.

Alexander Mc Cueen /od|s yA'A)2HABA

Experience

ANIMATRICE PARFUM/MAKEUP ARTIST
Fior 0 Ict éjéé P Mar éjé3

Animer les 3 axes, conseil client personnalisq ,fooster le 2A , atteindre 
et dqpasser les of1ectiG, c(allenber l|q9uipe , rapport des ventes (efdoP
madaire, prqsenter l|imabe de mar9ue et Gaire vivre une expqrience

CONSEILLÈRE DE VENTE
Bucci 0 -ep éjJà P âan éjéj

2onseiller les clients sur toutes les catqbories de produits, et lui Gaire 
dqcouvrir l|univers de la Maison Veiller : la fonne prqsentation des arP
ticles Rarticipation : toutes les tzc(es annexes contrifuant aux of1ectiGs 
bqnqraux du mabasin Hnvestissement auprès des clients pour dqvelopper 
des relations sur le lonb terme, en exploitant tous les outils pertinents 
aDn de les Ddqliser �
Accueil de c(a9ue visiteur 7 2lient, coursier, livreur Oenseibnements sur 
les stock, nouvelle collection,inventaire

HÔTESSE D'ACCUEIL
yurferr. 0 Ma. éjJà P Ma. éjJà

Irbanisation de rqunion, standard tqlqp(oni9ue, rqception des colis, 
aWranc(issement des courriers, accueil des rende8Pvous, prqsentation 
s(owroom, traitement des mails

DÉMONSTRATRICE
Q Balerie 'aGa.ette Laussmann 0 Ict éjJ5 P âun éjJ

Oesponsafle de stand, Gormation des nouveaux arrivants, conseil client 
,encaissement , prqparation de promotion , qti9uetabe , traitement de 
marc(andise , rapport des ventes (efdomadaire

CONSEILL DE VENTE
Alexander Mc Cueen 0 

Fqvelopper une solide connaissance de l|(istoire de la maison Alexander 
McCueenS 
Veiller : la fonne tenue de la fouti9ue aux normes de prqsentations 
visuelles de la maison 
-|assurer de la fonne prqsentation des produits dans le fut de convainP
cre la clientèle 7 stor. tellinbS 
Atteindre ou dqpasser ses of1ectiGs de ventes P Oqaliser ses of1ectiGs 
TRHsS 
Aider : la reconstitution des stocks, : l|qti9uetabe et au ranbementS

CONSEILLÈRE DE VENTE
/od|s 0 

Oqalisation et dqveloppement du 2A7 Rrendre en c(arbe la clientèle et 
respecter le sellinb ceremon. Rrqsenter les produits et l|univers de la 
mar9ue aux clients, HdentiDer les fesoins du client, Gorce de proposition , 
Assurer les qc(anbes produits, Rrise en c(arbe les commandes spqciales 
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hidqlisation de la clientèle, 2ollaforation : la bestion des stocks, des 
rqassorts, Oeport des nouveaux produits et leurs prix en fouti9ue

Education & Training

éjJ  P éjJ Université Paris 8 Saint-Denis|
'icence ''2g Anblais, 

éjJé P éjJ Lycée Theodore Monod
yaccalaurqat proGessionnel )O2, 


