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About

- 7 ans Iéexp.riences en Maison Ie luxeS
- qp.cialiste Ies proIuits luxe NMaroHuinerie, PAP Komme, PAP FemmeWS
- Maitrise Ies &P(és et Ies outils CRMS
- Expertise clienteling Flagship G OranI Magasins S
- Trient. r.sultats et accompagnement Ies .HuipesS
- Mise en place et sui)is Ie plan IéactionsS

BRAvdq yTR&Ed y(1K

qaint Laurent Oi)ench’

Experience

Senior Sales Advisor
qaint Laurent | Tct 202j - dec 2022

En reprise Ié.tuIe, èéai pu I.cou)rir plus en profonIeur léorganisation 
Iéune .Huipe en êagship, et ainsi Ie)enir ambassaIeur Iéune maison 
a)ec une t’pologie Ie clients Iià.rente Ie celle Ies OranIs MagasinsS�

Oestion Iéun portefeuille client local et international, )ia les outils CRM Ie 
la maisonS
Participation aux .):nements en boutiHue NVM, (n)entaires, Cocktails, 
1ournagesWS
Animation Ies Morning BriefS NPr.sentation Ies nou)eaut.s, campagne 
communication, nou)eaux outils qAVWS
Oestion Ies qAV, Ie léaccueil Ies clients au sui)is Ie la prise en charge, et 
au renIu Iu proIuitS

Supervisor Woman Ready to Wear
Oi)ench’ | Ma’ 2020 - qep 202j

En charge Iu pilotage, Ie léaccompagnement et Iu I.)eloppement Ies 
.Huipes Iu corner Pr5t-J-Porter Femme, aDn Iéoptimiser la performance 
Ie la Maison en OranIs MagasinsS

Management 8
- EncaIrement Iéune .Huipe Ie 6 personnesS
- d.Dnition Ies &P(és, et sui)i Ie la performance )ia Ies follow-ups men-
suelsS 
- Trganisation Ies in)entaires tournants, tous les 2 mois, en partenariat 
a)ec le qtock ManagerS
- Participation au recrutement Ies ambassaIeurs Ié.t.S

Acti)it. commerciale 8
- Anal’se et partage Ies performances globales hebIomaIaires a)ec le 
si:geS
- Cr.ation et sui)i Ies Iossiers Ies partenaires commerciauxS
- Participation aux e)ents en boutiHue NE-mailing, phoning, prise Ie 
RdVWS

Accompagnement 8
- Anal’se Ies besoins en formation, pour chaHue membre Ie lé.HuipeS
- Formation aux process Ie la Maison pour les nou)eaux arri)ants, et 
mise J ni)eau Ies .Huipes en fonction Ies changementsS
- Formation Ies .Huipes aux nou)eaux outils retail NApplications CRM, 
qAV et Ie formationWS

Senior Sales Assistant
Oi)ench’ | 3an 20jY - Apr 20j9

- Oestion Iéun portefeuille client local et international, )ia les outils CRM 
Ie la maisonS
- Participation aux .):nements en boutiHue NVM, (n)entaires, Cocktails, 
1ournagesWS
- Animation Ies Morning BriefS NPr.sentation Ies nou)eaut.s, campagne 
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communication, nou)eaux outils qAVWS
- Oestion Ies qAV, Ie léaccueil Ies clients au sui)is Ie la prise en charge, 
et au renIu Iu proIuitS

Sales Assistant - Men Ready to Wear
Oi)ench’ | 3an 20j  - dec 20j7

- Oestion Iéun portefeuille client local et international, )ia les outils CRM 
Ie la maisonS
- Participation aux .):nements en boutiHue NVM, (n)entaires, Cocktails, 
1ournagesWS
- Animation Ies Morning BriefS NPr.sentation Ies nou)eaut.s, campagne 
communication, nou)eaux outils qAVWS
- Oestion Ies qAV, Ie léaccueil Ies clients au sui)is Ie la prise en charge, 
et au renIu Iu proIuitS

Education & Training

2022 - 202 Institut Français de la Mode
Executi)e MBA, 

2022 - 2022 Milano Fashion Institute
MF( Milano G Florence qeminar, 

2022 - 2022 Fashion Institute of Technology
F(1 vew ork qeminar - 1he American Market, 

202j - 2022 EIML Paris
Responsable Retail Luxe, 

20j6 - 20j Ecole de la Chambre Syndicale de la Couture Parisienne
Formation, 

2007 - 2009 Le rebours
B1q vRC, 


