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About

,vec une forFation en Langues Rtrangères et plusieurs expériences réussis dans la 
ventej àe suis ' la rec(erc(e d.un contrat ' teFps pleinJ qe suis Fotivéej dynaFiBue 
et aie le sens du coFFerceJ

SN,UkW OKNTRk OmHG

,rteI ,ssurances RHKmLR hLKN, ôaleries Lafayette Uice

G|tel Seau Nivage Uice

Experience

Réceptionniste
G|tel Seau Nivage Uice 2 qun 030- b Uow

,ssurer l.accueil des clients ' l.(|tel tout au long du séàour et leur fournir 
toute inforFation nécessaire au Pon dérouleFentJ MlaniDer les réservab
tions et l.occupation des c(aFPresJ R1ectuer la coFptaPilité àournalièrej 
la facturation des prestationsj l.encaisseFent des notes et le contr|le des 
paieFents di1érésJ Krganiser les relations avec les autres servicesJ

Conseillère de vente
ôaleries Lafayette Uice 2 7ay 0300 b qun 030-

,ccueil et conseil personnalisé pour c(aBue client Mrésentation des ofb
fres coFFerciales du FoFent ôarantir la satisfactionj le suivi et la 
Ddélisation des clients kéveloppeFent du portefeuille client Rncaisseb
Fent Marticipation ' la gestion du PacI oDce

Chargée de développement Commercial
RHKmLR hLKN, 2 7ar 030- b 7ay 030-

Mrospection des clients ,nalyse du Farc(é kéveloppeFent du site weP 
et du catalogue en ligne Veille stratégiBue sur les activités de la conb
currence RlaPoration d.une stratégie FarIeting pour la vente ' l.interb
national Uégociation des accords coFFerciaux avec des distriPuteurs 
coFFe HNAhh,AH

Chargée de clientèle
,rteI ,ssurances 2 7ay 030A b Wep 030A

,ccueil p(ysiBue et télép(oniBue des clients ôestion du standard téléb
p(oniBue NenseigneFents des clients et transFission d.inforFations 
Mrospection des nouveaux clients

Education & Training

0300 b 0300 Université Côte d'Azur
7KKC 7anageFent de proàetj 

0303 b 030- Université Côte d'Azur
Licence en Langues Rtrangères ,ppliBuéesj Langues

03AB b 0303 Lycée Paul Eluard Paris
Saccalauréat WcientiDBuej 

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/-i7KihvbQ
www.linkedin.com/in/irina-criganuta-2837aa208
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