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About

Ancien développeur full stack, j'ai évolué vers les métiers de Business Analyst &
Product Owner.

J'ai 5 ans d'expérience dans I'IT & I'Ecommerce et plus de 25 projets réalisés & mis
en production.

J'aide les entreprises dans leurs transformations digitales en mettant en ceuvre de
nouveaux systémes au sein de leur SI pour I'Ecommerce. Cela implique la refonte
de sites et des outils qui les entourent tels que les ERP, PIM, OMS, PSP, Marketplace
et systemes de fidélité.
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Je m'appuie sur une analyse de faisabilité et une prise de décision basée sur les
besoins métiers ainsi que les feedbacks utilisateurs en prenant en compte les
budgets de I'entreprise.

Une fois la solution validée, je prépare et dirige personnellement les phases de
discovery, de conception et de mise en ceuvre, avec des équipes internes ou
externes.

Mes expériences en tant que développeur m'aident a faire les bons choix tant d'un
point de vue technique (architecture, sécurité) que fonctionnel. Une telle mise en
ceuvre est semblable a un chef d'orchestre.

Je travaille principalement pour des entreprises B2B et B2C, les acteurs du retail, du
luxe et bien d'autres

Il n'est pas facile de mettre en ceuvre des solutions tierces tout en prenant en
compte les aspects suivants:

- GDPR

- Optimisation SEO/CRO

- UX/Ul

- Bonnes pratiques (supply chain, gestion des retours, tunnels d'achat, gestion
des stocks, omnicnaalité , développement web, paiement, gestion de I'information
produit et des commandes)

- Stratégie de delivery

- Agilité

Sans expertise dans ces domaines vos propres décisions peuvente faire chuter vos
revenus (croyez-moi).

C'est la que j'interviens grace a mes expériences passées en tant que développeur,
je suis capable de faire les bons choix techniques en termes d'architecture et de
sécurité tout en ayant une perspective plus large en tant que chef de projet/product
owner

J'estime étre un bon leader car je connais la profession des autres (dev, qa, devops,
ba, po)

Ayant travaillé dans une agence avec jusqu'a six clients simultanément, j'ai dG
coder, tester et gérer des projets.

Par conséquent, je comprends les professions au sein d'une équipe, ce qui me
donne un avantage pour diriger & accompagner.

Mes missions sont extrémement variées: grande distribution, luxe, industrie du
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vétement, bijoux, Saas, etc.

La diversité crée des idées et des solutions pour résoudre n'importe quel probléme

BRANDS WORKED WITH

Valtech

.

Experience

Lacoste | Jul 2022 - Sep 2022

®

Configuration des instances DEV / UAT / PROD pour les sessions de DRY
RUN Nocturne pré Launch

Suivi des bugs post DRY RUN

Planification des phases de préparation ( configuration des instances,
transfert de donnée UAT> PROD)

Accompagnement du chef de projet & de la product manager dans le
suivi des dry run

Business Analyst Order Management System
Valtech | Jul 2022 - Feb 2023

Valtech | Jul 2022 - Jan 2023
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Client : Brico Privé

Projet d'implémentation d'un premier OMS sous la vision MACH
Obtention de la de la formation Training : Fluent Commere Fundamen-
tal

- Fonctionnalités métier faiblement couplées et dé-
ployable de maniere indépendante

- Intermédiation & intégration granulaire entre interfaces
& applications

- Tirez parti de l'ingénierie cloud native compléte
pour exécuter, héberger, développer et mettre a |'échelle

- Découplage du front-end et du back-end permettant une
liberté de conception totale

Planification des meetings AGILE

Rédaction des user stories

Priorisation du backlog

Planification des sprints

Définir et concevoir I'implémentation de le solution Fluent Commerce
Collaboration avec le partenaire Fluent Commerce

Veiller a la bonne intégration de Fluent Commerce en respectant les
interdépendances du S|

Planification des ateliers techniques & fonctionnels Fluent Commerce
Rédaction des supports d'ateliers Fluent Commerce en collaboration
avec le partner

Rédaction des comptes rendus

Rédaction des supports d'ateliers Fluent Commerce en collaboration
avec le partner



Design des diagrammes de processus englobant tous les flux lié a I'OMS
(ECOM,PSP,WMS,CRM)

Voir moins

Intervenant Gestion de Projet
EFREI Paris | Jun 2022 - Jul 2022

Cours de gestion de projet

Accompagnement & Mentoring des étudiants lors de la STARTUP WEEK
Correction & Amélioration des présentations pour la soutenance
Membre du jury lors du passage de la soutenance STARTUP WEEK des
classes de M1 & M2

Lacoste | May 2022 - Jul 2022

Pair Testing

Rédaction & Suivi des tickets lors des End To End

Accompagnement du chef de projet dans le suivi des end to end
Accompagnement & Formation sur SFCC pour les équipes QA

Analyse des logs & vérification du bon fonctionnement c6té APl via POST-
MAN

Rédaction des tickets de bug

Suivi des NRT & UAT

Analyse & Recherche des bugs SFCC MAO

Lacoste | Mar 2022 - May 2022

Rédaction des cahiers des charges en respectant :

les besoins métiers

les spécifications fonctionnelles et techniques

Conception & Gestion des les flux d'intégration

Conception des mappings des flux au sein de I'éco-systeme Lacoste
Conception et rédaction des plans de test d'intégration et de perfor-
mance

Accompagnement des utilisateurs

Rédaction de la documentation et des livrables,

Animation des formations, ateliers, workshops

Assistance a I'équipe de développement dans I'implémentation de I'ar-
chitecture

Voir moins

Agence Dn'D | Nov 2021 - Mar 2022

Branche Horlogére Galerie Lafayette Louis Pion
ECF Group

Planification des équipes en fonction des priorités client

Envoi de la TODO de la semaine au client

Cadrage du besoin client (support, ateliers, réunion)

Estimations avec le référent technique

Rédaction de spécifications fonctionnelles

Brief des développeurs sur les taches a traiter

Suivi des équipes de développement

Validation de Merge Request et déploiement des développements sur les



environnements de test

Recette des développements sur les environnements de test
Rédaction de la TODO de MEP avec le référent technique et/ou le
développeur

Préparation des PV de recette pour MEP

Mise en production des développements

Suivi et estimation des points hors périmetre

Garant du suivi du workflow par les équipes (GITLAB, review, heures) ;
Investigations globales MAGENTO

Investigations globales AKENEO

Maintien a jour des différents environnements de développements (DEV,
QUALIF, PREPROD, PROD)

Points réguliers de suivi des tickets avec le client (hebdomadaire,
bi-mensuel) physique et téléphonique

Développement de la relation client / agence : présence aux événements
, déjeuners , apéritifs client

Proposition d'évolutions et de solutions partenaires au client
Reporting hebdomadaire auprés du manager

Demande de devis auprés de I'avant-vente

Réalisation et modification de planning avec validation du manager
Point récapitulatif pour la facturation

Suivi de la consommation des contrats des clients

Voir moins

Actency | Oct 2021 - Nov 2021

Century 21
Client : INSP

Aide a I'organisation du travail agile

Suivi de projet sous Jira

Suivi de conso/budget/reste a faire
Affectation de ressources/planification

Réle de "Proxy" Product Owner coté client
Consultation et aide a la définition de besoins
Aide a I'écriture & Validation des US
Création du socle Epic / Feature / US sur Jira
Analyse & Gestion des risques

Suivi d'une équipe de développeur externe
Suivi d'une équipe UX/Ul externe

Voir moins

Antadis Agence Digitale E-commerce | Dec 2020 - Sep 2021

Maxibazar

Groupe EMOVA Monceau Fleur
Tout Faire Matériaux

Blanc Cerise

Planification de projets & suivi de projets TMA/TME/RUN

Gestion des budgets par section projet (intégration, développement...)
Mise en place de recettes fonctionnelles

Recommandations webmarketing

Rédaction périmetre fonctionnel
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Conseil en référencement (SEO, SEM)

Définition roadmap annuelle

Gestion de maintenance clients hebdomadaires

Management team projet (Développeurs, Intégrateurs, DA, Admin
Sys...)

Mise en place et interfacage CRM, ERP, WMS, API

Gestion de sous-traitance (intégration, développement, graphisme,
référencement)

Formations Proximis et autres solutions de développements spéci-
fiques

Gestion de sites E-commerce B2B / B2C

Participer aux études projets et a la rédaction de cahier des charges
Présenter & Accompagner dans l'utilisation de solutions e-commerce
Transcrire les besoins clients afin de réaliser les spécifications fonction-
nelles

Organiser les ateliers avec les clients, tenir les points clients et gérer le
reporting

Gérer les maintenances clients en planifiant les ressources,

Gérer les taches menées par I'équipe de production et étre garant des
livrables

Maitriser les budgets et la rentabilités des projets et des maintenances
Maitriser et adapter les méthodologies en fonction des projets et des
clients

Participer a la rédaction de la documentation projets et maintenances
Anticiper les risques

Définir et spécifier les flux inter acteurs au sein de projets E-Commerce
Paramétrer & Configurer la solution E-Commerce

Recettage interne & collaboratif avec le client lors des différentes phases
du projet

Configurations & Formation Back Office solution Editeur

Conseil E commerce & Bonne Pratique Web

Plan de redirection URL (ancien site , nouveau site web)

Schématiser des flux (API, Webservices, ERP, PIM)

Voir moins

Konexio | Nov 2019 - Aug 2020

Dispenser des cours sur les bases du développement Web & de I'infor-
matique en générale

HTML CSS JS

Hardware

Assistance des formateurs sur les sessions de niveau débutant a inter-
médiaire

Publique : Personnes en réinsertion professionnelle, réfugiés, réinser-
tion sociale

Factomos, La facturation en ligne | Oct 2019 - Dec 2020

Redaction de procédure pour I'équipe technique

Mise en place d'outils et de processus pour la gestion de projet agile :
TRELLO

Adaptation du scrum pour une équipe de 4

Cahier de recette

Reporting des KPl Hebdomadaire

Mise en place et gestion d'outils d'aide a la gestion de projet

Mise en place et gestion d'outils sur la partie Automation & Growth
Ecriture de document type procédure pour I'équipe interne
Correction de bug de “bas niveau” depuis Redmine

Organisation & Planification des taches de I'équipe sur Trello

Voir moins



Factomos, La facturation en ligne | Aug 2019 - Dec 2020

Support Niveau 1 Chat, Téléphone, Mail

Création Ticket Incident

Benchmark Concurrentiel & Visibilité

Customer acquisition

Intern Onboarding

Coordinateur Evénementiel (Congrés de I'Ordre des Experts-Compta-
bles)

Amélioration des parcours utilisateurs

Mailing Automation

Mise en place + Suivi d'un KPI dashboard

Factomos, La facturation en ligne | Jan 2019 - Sep 2020

Développement | PHP/JS/HTML/CSS :

Feature Front & Back

Connexion a une API d'un prestataire Blockchain

webhook crons & automatisation des ancrages des factures +
vérification

BlockchainyourlP | Jan 2019 - Jan 2019

Développement web

Javascript | React | TypeScript
Gitlab

Electron

Conception d'application desktop

LBMG Worklabs | May 2018 - Sep 2018

A la fois start-up et cabinet de conseil, LBMG Worklabs accompagne
entreprises et collectivités dans la mise en place de programmes de télé-
travail et de bureaux flexibles (ters-lieux). Nous éditons également des
outils internet et mobile de recherche & réservation de bureaux flexibles
(coworking, télécentres...) au service des particuliers et entreprises.

Mon avis sur cette expérience : Superbe équipe, beaucoup d'enseigne-
ments

neo-nomade.com | May 2018 - Sep 2018

Intégration Web HTML | CSS | TWIG
Benchmark concurentiel

Stratégie

Développement Back-End | PHP

Mon avis sur cette expérience : Superbe équipe, beaucoup d'enseigne-
ments

Neo-nomade - LBMG Worklabs accompagne les entreprises dans la
transformation de leur organisation du travail : plan de mobilité, mise
en place du télétravail, nouveaux bureaux, déménagement, nomadisme,
etc.

Changez votre maniére de travailler dés maintenant -> découvrez
@Neo-nomade

Valeo | Sep 2017 - May 2018

Optimisation des site web internes | Optimisation requéte SQL | Minifi-
cation JS

Maintenance de Dashboard de monitoring | Google chart

Edition Spec Fonctionnelle

Initiation @ Google Data Studio

Mise en place de taches planifiées windows server 2008

Récupération et traitement de données KPI pour faire du monitoring



Veille technologique sur les licences et logiciel open source
Scan des site web interne via Wapiti Web Vulnerability scanner

Mon avis sur cette expérience : Bon groupe avec plein d'avantage beau-
coup de métiers différents. Néanmoins il a été difficile d'étre encadré car
la structure est vraiment grande, je conseil ce genre d'expérience pour la
fin de vos études | M1 M2

Voir moins

Ministére chargé de I'Education nationale | Nov 2015 - Jun 2017

Assistance Utilisateur Niveau 1

Développement d'application WEB | PHP | HTML | CSS | JAVASCRIPT
Conception & Administration Base de donnée MySQL

Installation & Maintenance composant informatique

Mon avis sur cette expérience : Equipe trés humaine et ouverte d'es-
prit. Superbe encadrement, environnement qui donne envie de s'investir
Merci Jamel & toute I'équipe

#BestProExperience

Stagiaire développement WEB

Amicale des éducateurs de football de Seine Saint-Denis (AEF 93) | Jun
2015 - Jul 2015

Optimisation d'un site web | CMS WordPress
Administration du site web

UX/ Ul

Développement Back End

Mon avis sur cette expérience : Approche de mon métier et du sport,
expérience enrichissante en terme de valeurs et de principes . N'étant
pas fan de foot j'ai renoué les liens avec ce sport Merci @Gaston pour ce
que tu m'as apporté.

Stagiaire développement web
BeeRecycle | Nov 2014 - Dec 2014

Modélisation et Conception Base de donnée MySQL
Mon avis sur cette expérience : 1ere vraie expérience en développement
web, entreprise de petite taille.

Bonne équipe, stage assez court mais qui m'a permis de voir et com-
prendre les compétences attendues dans le domaine du développement
web

Technicien chauffagiste et climatisation
CPE CLIMATISATION | Mar 2012 - Jul 2012

Installation / Maintenance de climatisation

Mon avis sur cette expérience : Deuxieme expérience dans le monde du
BTP, un stage ou j'ai appris beaucoup de technique, expérience intéres-
sante.

Technicien polyvalent
Aéroports de Paris | Jul 2011 - Aug 2011

Accompagnement des passagers
Entretien des lieux

Orientation des passagers
Accueil & Information

Mon avis sur cette expérience : Le ménage.. la ou tout a commencé.-
Expérience forte, j'ai compris la difficulté de ce métier. Passer derriére
des milliers de passagers chaque jour pour ramasser leurs déchets.



Cette expérience m'a beaucoup affecté en terme de principes et de
valeurs humaines ainsi que du " vivre ensemble " . Un travail en plus
de cela physique et répétitif. Pour ceux qui lisent cette description :
Veuillez respecter les agents d'entretiens, sans eux vous seriez surem-
ment malade..

Voir moins

Assistant Community Manager
Gameforge | Jan 2010 - Aug 2013

Traduction sur le forum FR | EN | TR

Rédaction tutoriel

Modérateur Forum et Jeu

Support Jeu et Paiement

Veille sur communauté (comportement des joueurs)
Mise en ligne de vidéo tutoriel

Gestions des événements au sein du jeu

Recherche de bugs et d'erreurs de traductions

Education & Training

2018 - 2020

2017 -2018

2016 - 2017

2015-2016

2014 - 2015

2013-2014

2010-2013

Efreitech I'Académie du numérique

Master Concepteur développeur d'application informatique spécialité
mobile,

Université Paris-Est Créteil (UPEC)

Licence pro Conception, Développement et Tests logiciels Parcours
Sécurité des données,

Efreitech I'Académie du numérique

BTS Service Informatique aux Organisation,

INSTA

BTS Service Informatiques aux Organisations,

Infosup
BTS,

Lycée Maximilien Sorre , Cachan 94
BTS SIO,

Lycée Maximillien Perret Alfortville 94

Baccalauréat Professionnel TISEC,



