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About

Enternational, e.perienceI manager in customer success, operational compliance 
anI frauI pre)entionB
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Experience

Head of Operations
(lpz 2 Mar 030- 4 Oct 030é

xuper)ision et la gestion Ies acti)itbs opbrationnellesB des responsaqil4
itbs courantes incluent la planiDcation et la coorIination Ies acti)itbs 
'uotiIiennes, la gestion Ies ressources (umaines, làoptimisation Ies 
processus et Ies èu. Ie tra)ail, làamblioration Ie la 'ualitb et Ie la 
proIucti)itb, et la coorIination a)ec les autres IbpartementsB Wnalzser 
et Iàb)aluer les performances opbrationnelles Iu groupe OPx EIentiDer 
les |ones 1 proql9mes et Ie mettre en place Ies plans Iàaction pour z 
rembIierB deaIers(ip, granIe capacitb Iàorganisation et Ie communi4
cationB

Bénévole
dinkee 2 Lec 0303 4 Maz 030-

Rbnb)ole pour une association 'ui lutte contre la prbcaritb alimentaire 
Ies btuIiants et Ies autres personnes

Responsable Conformité Operationelle
Hree|or 2 Oct 03JY 4 /an 030J

Manager Iàe'uipe TGCjConformitb Wpplication Ies Iirecti)es dCR4FH 
êestion Ies pro7ets )aribs, gestion Ie clients NR0RS Point Ie contact pri)4
ilbgib entre les entreprises et Hree|or pour ùtre en mesure Iàambliorer 
les prati'ues et le ser)ice fourni

Customer Care Manager & KYC/Fraud Prevention
TissTissRankRank 2 xep 03JZ 4 Oct 03JY

Wmblioration Iu Iblai Ie paiement pour tous les pro7ets, 'ui passe Ie Z0 
(eures 1 0é (eures, 1 partir Iu moment o" le pro7et est terminbB Veiller 1 
ce 'ue tous les pro7ets en ligne sur la plateforme nàaient aucun proql9me 
pour rece)oir les paiements Ies contriquteurs potentiels, en signalant les 
oqstacles tec(ni'ues au. b'uipes c(argbes Ies proIuits aDn Iàambliorer 
les prati'ues et Ie renIre làe.pbrience Iu client satisfaisanteB Point Ie 
contact pri)ilbgib entre contriquteurs et les propribtaires Ies pro7ets par 
tblbp(one ou par le qiais Iu ticketing N enIeskSB Wmbliorer le temps Ie 
rbponse Iu ticketing 1 moins Ie 0é (euresB Lb)elopper a)ec làb'uipe 
proIuit Ies alarmes  pour b)iter les frauIes potentielles au sein Ie la 
plateformeB
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